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  :كند اداره كل روابط عمومي وزارت بازرگاني برگزار مي

  مسابقه سراسري اخلاق در تجارت

  معرفي 

موضوعاتي كه مربوط به فطرت بشري و نيازهاي اساسي انسان است هيچگاه كهنه، 

هر چند گذشته . اخلاق يكي از اين موضوعات است. شود اصالت نمي قديمي و بي

توجه به اين موضوع را مدنظر داشته است ولي از هايي همچون ملت ما همواره  ملت

اي جديد وارد دنياي كسب و كار ما  هاي نوظهور با چهره آنجايي كه برخي پديده

  .هاي بشري و به ويژه اخلاقي آنها نيز توجه شود اند، لازم است بر جنبه شده

اي  العاده المللي، اهميت خارق يندر دنياي امروز توجه به مسائل اخلاقي در تجارت و به طور كلي در اقتصاد ب

هايي كه رهنمودهاي اخلاقي،  شده نشان داده است كه ميانگين سود شركت هاي انجام بررسي. كسب كرده است

هايي است كه به  كنند بالاتر از ميانگين سود شركت اي را رعايت مي شده اخلاق حرفه معيارها و ضوابط شناخته

  .اند بهره مانده اين مزيت رقابتي بيتوجه بوده و از  اين امر مهم كم

تواند خسارات زيادي به اقتصاد كشور به ويژه در  توجهي به مسائل اخلاقي در بخش تجارت مي از آنجا كه كم

بخش صادرات وارد كند و به از دست رفتن بازارهاي صادراتي منجر شود، كوشش مسابقه مسابقه سراسري 

ورت توجه كامل به مسائل اخلاقي در اقتصاد و بازرگاني توسط نهادهاي اخلاق در تجارت بر اشاعه و ترويج ضر

هاي اقتصادي  دار تصدي بنگاه ربط در توسعه مبادلات بازرگاني داخلي و خارجي و افرادي كه در آينده عهده ذي

  .باشد تا نهايتا رشد و توسعه اقتصادي كشور را شاهد باشيم و توليدي خواهند شد، مي
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  سابقهنحوه شركت در م

  .شود و شركت براي عموم علاقمندان بلامانع است  اين مسابقه در گستره ملي برگزار مي-1

برگرفته از كتاب اخلاق در تجارت، ) تستي و تشريحي( سوالات مسابقه -2

  .نوشته محمد علمي، منتشرشده توسط سازمان توسعه تجارت ايران است

شبكه (سايت شابا   روي وب نسخه الكترونيكي كتاب و سوالات مسابقه بر-3

، پايگاه www.shabanews.irبه نشاني ) رساني بازرگاني ايران اطلاع

سايت  و نيز وب www.moc.gov.irاينترنتي وزارت بازرگاني به نشاني 

  .هاي تابعه وزارت بازرگاني قرار دارد ها و شركت سازمان

ت عراق، ساختمان مركزي وزارت بازرگاني، تهران ميدان وليعصر، جنب سفار: ها به نشاني  ارسال پاسخ-4

  14155ـ6399: ، صندوق پستي1416783619: كدپستي

  تقويم مسابقه

  1389 فروردين 25تا :  ارسال پاسخمهلت

  )همزمان با گراميداشت سالگرد استاد شهيد مرتضي مطهري (1389 ارديبهشت 12: كشي زمان قرعه

  :سوالات مسابقه سراسري اخلاق در تجارت

   سوال10: سوالات تشريحي) ب         سوال10: سوالات تستي) الف
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  سوالات تستي) الف

  :كند  كدام تعريف مفهوم اخلاق را به طور كامل بيان مي-1

  .كند اخلاق سيستم يا نظامي است كه رفتارهاي درست ونادرست را توصيف مي)  الف

انسان به خود، ديگران و محيطي كه درآن به سر اي از اصول يا ضوابطي است كه براساس احترام  اخلاق مجموعه)  ب
  .اند گذاري شده برد پايه مي

  .هايي است كه هدايت رفتار فرد و جامعه را برعهده دارد اخلاق مشتمل بر معيارها وارزش)  ج

 بر پايهگيرند و  معنوي سرچشمه ميهاي مذهبي وتعاليم  هايي است كه از آموزه اي از اصول و ارزش اخلاق مجموعه)   د
  .دهد ها، فرد رفتار و اعمال خود را كنترل وهدايت كرده و رفتار ديگران را مورد قضاوت قرارمي اين اصول و ارزش

   

  :گيرند  كدام يك از موضوعات زير در اخلاق تجاري مورد بحث قرار نمي-2

  ها مسووليت اجتماعي شركت)  الف

  الي به منظور فريب سهامدارانهاي م كننده در گرايش تجزيه و تحليل گمراه)  ب

  كننده و سو استفاده از ابزارهاي بازاريابي تبليغات گمراه)  ج

  هاي توليدي وري در بنگاه هاي بهره شاخص)  د

   

  :گيرند هاي تجاري غيرمنصفانه قرار نمي هاي زير در رديف رويه  كدام يك از فعاليت-3

   هزينه نهايي توليددامپينگ يا فروش كالا به قيمتي كمتر از)  الف

  مخفي نگاه داشتن عيب ذاتي كالا از ديد خريدار به طور آگاهانه)  ب

  شده با نمونه مورد توافق انطباق كالاي توليدي يا عرضه)  ج

  تبعيض درفروش كالا به مشتريان)  د
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  :مبران اولوالعزم استا اين كلام گهربار از كداميك از پي-4

  .ام هاي پسنديده اخلاقي برگزيده شده من براي به كمال رساندن فضايل وخوي

  )ع(حضرت موسي )  الف

  )ع(حضرت ابراهيم )  ب

  )ص( حضرت محمد )  ج

  )ع(حضرت عيسي )  د

  

  :الرعايه در تجارت عبارتند از  اصول اخلاقي لازم-5

  صداقت، ابتكار، خلاقيت ، نوآوري، سودآوري)  الف

  اخلاقي، ابتكار، سرعت عمل، انعطاف پذيري، خوش وليتمسو)  ب

  پذيري، رازداري، پايبندي به تعهدات صداقت، انصاف، مسووليت)  ج

  مداري سرعت عمل، ابتكار، نوآوري، دقت، مشتري)  د

   

   كدام اقدام از لحاظ اخلاقي در بازاريابي مجاز نيست؟-6

  راي يك كالاتعيين كاركرد يا زمان استفاده واقعي ب)  الف

  .كننده از حقوقي كه قانون يا عرف براي او در نظر گرفته است برخوردار كردن مصرف)  ب

  مبالغه كردن در خصوص كالاها يا خدمات قابل ارائه به مشتري)  ج

  عدم استفاده از اطلاعات مشتري براي اهداف غيرتجاري)  د
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  : است كدام يك از اقدامات زير از لحاظ اخلاقي مجاز-7

  هاي غير صوري برگزاري حراج)  الف

  تباتي براي ثابت نگاهداشتن قيمت و حذف رقبا)  ب

  ممانعت از ورود رقبا به صحنه تجارت يا صنعت)   ج

  توافق براي محدود كردن توليد درشرايط عادي)  د

   

   كدام تعريف نادرست است؟-8

  .يرت داردتحريم تجاري يا اقتصادي با اخلاق تجاري مغا)  الف

  .هاي اقتصادي نيازي به تدوين منشور اخلاقي براي كاركنان خود ندارند بنگاه)  ب

  .شود تجارت عادلانه يا منصفانه يكي از مباحث مهم در اخلاق تجارت محسوب مي)  ج

  .هاي گازدار با اصول بازاريابي اجتماعي مغايرت دارد تبليغ براي افزايش مصرف نوشابه)  د

   

  اي يا تجاري نيست؟  فعاليت مغاير با اخلاق حرفه كدام-9

  خريد و فروش كالا در بازار غير رسمي)  الف

  هاي بيولوژيك در شرايطي كه جهان با بحران غذايي روبروست تبديل مواد غذايي به سوخت)  ب

  هاي انساني برطبق رهنمودهاي سازمان جهاني بهداشت داد وستد اندام) ج 

) كننده مصرف(ي كه در نتيجه عدم نظارت در ساخت كالا يا مشكلات ناشي از كاربرد آن به مشتري جبران خسارات) د 
   .وارد شده است
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   كدام فعاليت مغاير با اخلاق تجاري نيست؟-10 

  عدم رعايت حقوق مالكيت معنوي)  الف

  تضييع حقوق كاركنان درمحيط كار)  ب

  كيفيت عدم توليد كالاهاي بي)  ج

  هاي تجاري و توليدي محيطي در فعاليت عايت نكردن مسائل زيستر)  د

   

  سوالات تشريحي) ب

  . اخلاق تجاري را تعريف كنيد-1

  . بازاريابي اجتماعي را تعريف كنيد وفرق آن را با بازاريابي تجاري بيان نماييد-2

  هاي اقتصادي با اخلاق تجاري مغايرت دارند؟  چرا تحريم-3

  ) مسووليت4(ماعي يك شركت كدامند؟ هاي اجت  مسووليت-4

   تجارت عادلانه يا منصفانه چيست و اصول آن كدامند؟-5

 نكات اخلاقي مهمي كه در فقه اسلامي ذكر شده و رعايت آنها متضمن خير و صلاح طرفين معامله و جامعه است -6
  كدامند؟

  كدامند؟) غيرمنصفانه(هاي تجاري نامطلوب   رويه-7

  .اي وجود دارد؟ توضيح دهيد ها رابطه تجاري و سودآوري شركت آيا بين اخلاق -8

دانيد؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، وظايف اين    آيا تاسيس مركزي براي آموزش اخلاق تجاري در ايران را ضروري مي-9
  هاي آن چه بايد باشد؟ مركز و فعاليت

 )گي را نام ببريدده ويژ. (هاي كالاهاي تقليدي يا غيراصيل را شرح دهيد  ويژگي-10


