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مقدمه
بخش بازرگاني شامل ابعاد وسيع و گوناگوني با ماهيت فرابخشي است و در مفهوم عام خود، كليه برنامه‌ها و اقدامات در جهت تاثيرگذاري برعوامل موثر در عرضه و تقاضاي محصولات‌، تعديل قيمت‌ها‌، تامين نيازهاي عامه، هدايت تجارت خارجي در راستاي تحقق برنامه‌هاي توسعه اقتصادي و تامين رفاه آحاد افراد جامعه را در‌بر مي‌گيرد. به طور خلاصه حوزه مسووليت‌هاي دولت در بخش بازرگاني كشور‌، مديريت بهينه عرضه و تقاضاي كل كالا و خدمات را از طريق اعمال سياست‌هاي مالي‌، پولي و ارزي مناسب و هماهنگ با سياست‌هاي تجاري براي دستيابي به تعادل‌هاي خرد و كلان شامل مي‌شود.در این میان بازرگاني در دولت نهم با نگاه جامع به كليت سيستم اقتصادي‌، اجتماعي كشور و مهندسي مجدد مديريت بازرگاني با رويكرد علمي‌در حل مسائل و تمركز برحل مشكلات عمومي‌مردم با برنامه‌هاي كوتاه‌مدت و بلندمدت، به‌كارگيري فناوري‌هاي جديد براي توسعه و تعميق تجارت و ايجاد اشتغال مولد‌، حركت به سوي كاهش تصديگري غير ضروري دولت و اعتماد به مردم در حوزه بازرگاني‌، تقويت روحيه خدمت و پاسخگويي‌، باز مهندسي سيستم بازرگاني كشور، استفاده از نخبگان، ايجاد ميدان باز براي به‌كارگيري شايستگان جوان‌، افزايش روحيه نشاط و شادابي و انگيزه‌ها در جهت خدمت بيشتر به مردم فعاليت خود را آغاز كرد. به همين منظور در برنامه‌هاي تقديمي وزير بازرگاني به مجلس شوراي اسلامي سه (3) اصل زير مورد توجه و تأکيد قرار گرفته است:
 اصل اول- داشتن نگاه جامع  به کليت سيستم اقتصادي- اجتماعي ايران و مهندسي مجدد مديريت بازرگاني کشور.

اصل دوم- حاکميت دادن به نگاه کارشناسي و علمي به مسائل و موضوعات بازرگاني 

اصل سوم- به کارگيري فناوريهاي جديد برنامه‌ريزي شده و هدفدار براي توسعه و تعميق تجارت و ايجاد اشتغال مولد

وزارت بازرگاني با درک حساسيت وظايف خطير خود در قبال برنامه‌ها و تکاليف ارائه شده دور جديدي از فعاليت خود را در زمينه برنامه‌ريزي با محور قرار دادن برنامه‌هاي ارائه شده وزير محترم بازرگاني به مجلس شوراي اسلامي و همچنين جهت‌گيري‌هاي دولت نهم در انجام هر چه بهتر مأموريتها و وظايف ذاتي دستگاه ها در جهت خدمات رساني به مردم با عنوان « اهداف، راهبردها و برنامه‌هاي عملياتي وزارت بازرگاني در دولت نهم» آغاز نمود. اين برنامه در برگيرندة اهداف هشتگانه ذيل بود: 

1- تسهيل تجاري و کاهش مبادلات غير رسمي 

2- توسعه تجارت و حمايت از صادرات کالا و خدمات غيرنفتي 
3- ورود و ارتقاء سطح مشارکت در اتحاديه‌هاي تجاري منطقه‌اي و بين المللي 
4- توسعه تجارت الکترونيکي و استفاده از فن آوريهاي نوين
5- ارتقاء بهره‌وري و نوين‌سازي شبکه‌هاي توزيع در بخش بازرگاني 
6- تنظيم منطقی بازار ( تنظيم بازار کالا و خدمات)
7- هدفمند نمودن يارانه‌ها 
8- اصلاح ساختار و کارآمد نمودن منابع انساني 
از آنجا که پيگيري اهداف هشتگانه در چارچوب خط‌مشي‌‌ها و مأموريتهاي اين وزارت و حصول بدان در گرو تنظيم برنامه عملياتي آن و تبديل و تجزيه آن به پروژه‌ها و مجموعه اقدامات و فعاليت‌‌ها بوده 32 برنامه عملياتي ذيل اهداف فوق تعريف و پس از تدوين پروژه‌هاي اجرايي مربوط به هر يک از برنامه‌ها مجموعه برنامه‌هاي عملياتي با تأکيد بر برنامه‌هاي کليدي شامل پروژ‌ه‌هاي اجرايي مشخص تدوين و جهت اجرا به واحدهاي ستادي و تابعه وزارت ابلاغ شد – که در مقاطع زماني معين گزارش‌هاي پيشرفت پروژه‌ها بصورت ادواري تنظيم و به حضور مقام محترم وزارت و معاونين ذيربط و نيز مسئولين دستگاه‌ها و سازمان‌هاي تابعه ارائه شده است. 

اين گزارش در نظر دارد تصويري از فعاليتها، اقدامات و عملكرد وزارت بازرگاني طی سالهای فعالیت دولت نهم ارائه ‌دهد. به همین منظور ابتدا  به تصویر  شرایط محیطی اقتصاد و بازرگانی کشور طی سالهای فعالیت دولت نهم و آثار و تبعات آن پرداخته و سپس  با اشاره به برنامه‌هاي تقديمي وزير بازرگاني به مجلس شوراي اسلامي راهبردهاي فرابخشي و بخشي بازرگاني و اهداف اساسي هريك از بخش‌هاي بازرگاني داخلي و خارجي وامور زیر ساختی و پشتیبانی تشریح و نهایتاً  اهم اقدامات وزارت بازرگاني در هريك از زيربخش‌هاي مورد اشاره در دوره مورد نظر ارائه شده است.
تصویر شرایط محیطی اقتصاد و بازرگانی ایران در طول سالهای فعالیت دولت نهم
شرایط محیطی اقتصاد ایران در طول سالهای دولت نهم، از دو بعد «محیط بین​المللی» و «محیط ملی» قابل بررسی و ارزیابی است. شرایط محیط بین​المللی با بروز سه بحران عمده شامل «افزایش شدید قیمت نفت» (و به​دنبال آن افزایش قیمت​های جهانی و ایجاد بحران غذا)، «بحران مالی» (و بروز رکود شدید به​تبع آن) و «کاهش شدید قیمت نفت» و شرایط محیط ملی با «ابلاغ سیاست​های کلی اصل 44» و «بروز خشکسالی»، تاثیرات گسترده​ای در اقتصاد کشور داشته است. مجموعه این شرایط محیطی، بنا به​دلایلی همچون تک محصولی بودن اقتصاد کشور، وابستگی شدید تولید، تجارت و درآمدهای دولت به نفت، تاثیرپذیری تورم داخلی از قیمت​های جهانی و ...، اقتصاد کشور را دستخوش تغییرات زیادی کرد. خلاصه​ای از تصویر شرایط محیطی از دو منظر بین​المللی و ملی به​شرح زیر ارایه می​شود.

الف) محیط بین​المللی

نشانه​های بروز اولین بحران با افزایش قیمت نفت از 36 دلار در سال 1383 به 61 دلار در سال 1385 و رسیدن آن به بیش از 147 دلار در پاییز 1387 آغاز شد. همزمان با شروع روند صعودی قیمت جهانی نفت، قیمت جهانی محصولات فلزی، صنعتی و کشاورزی نیز روند صعودی به خود گرفتند. در کنار این امر، وقوع برخی عوامل همچون اقتصادی شدن استفاده از مواد غذايي جهت توليد سوخت در جهان (کاهش عرضه)، وقوع خشكسالي در برخي كشورها (کاهش عرضه)، ورود كشورهايي همچون چين، ويتنام و ... به بازار كالاهاي اساسي (افزايش تقاضا) و افزايش هزينه‌هاي حمل و نقل دريايي، ريلي و جاده‌‌اي، روند فزاينده افزايش قيمت جهاني موادغذايي را تا بدانجا تشدید کرد که منجر به بروز «بحران موادغذایی» شد. شدت بحران مواد غذايي و افزايش قيمت به حدی بود که منجر به طرح موضوع به​عنوان محور اصلي مباحث اغلب نهادهاي بين​المللي شد (نشست آنكتاد و كميسيون​ها و كميته​هاي اصلي اين اجلاس و يا نشست گروه 77 از این جمله می​باشند). البته این موضوع در سطح موادغذایی محدود نماند و یه سایر حوزه​ها نیز سرایت کرد. مروری بر گزارش بانک جهانی حاکی از آن است که قیمت محصولات کشاورزی و صنعتی از سه ماهه دوم سال 2007 (منتهی به تیرماه 1386) تا سه ماهه دوم سال 2008 (منتهی به تیر 1387)، بین 20 تا 169 درصد رشد داشتند. به​عنوان مثال قیمت انواع روغن گیاهی همچون قیمت روغن نخل از 876 دلار به 1415 دلار (رشد 61 درصدی)، قیمت روغن نارگیل از 900 دلار به 1497 دلار (رشد 66 درصدی)، روغن بادام زمینی از 1190 دلار به 2328 دلار( رشد 95 درصدی) و قیمت برخی نهاده​های کشاورزی همچون کود شیمیایی از نوع فسفات از 59 دلار در هر تن به 367 دلار (رشد 522 درصدی)، قیمت کود TSP نیز از 331 دلار در هر تن به 1036 دلار افزایش پیدا کردند. همچنین قیمت برخی غلات همچون قیمت گندم در کانادا از 244 دلار در هر تن به 484 دلار (رشد 98 درصدی)، قیمت گندم در آمریکا از 205 دلار به 346 دلار (رشد 68 درصدی)قیمت برنج تایلندی از نوع ویژه از 257 دلار در هر تن به 442 دلار (رشد 71 درصدی) و قیمت جو از 167 دلار در هر تن به 239 دلار (رشد 43 درصدی) افزایش یافتند. قیمت محصولات فلزی و معدنی نیز طی دوره مذکور رشدهای بالایی را تجربه کردند، به​عنوان مثال قیمت آهن از 84 سنت در هر کیلو به 140 سنت (رشد 66 درصدی)، مس از 7641 دلار در هر تن به 8443 دلار (افزایش 10 درصدی) و قیمت جهانی طلا از 667 دلار در هر اونس به 896 دلار (رشد 34 درصدی) افزایش پیدا کردند. 

افزایش مستمر و فراگیر قیمت​های جهانی، منجر به بروز تورم در بسیاری از کشورهای جهان شد، بگونه​ایکه حتی کشورهای G7 را نیز دربرگرفت و کشورهاي آمريکا، انگلستان، ژاپن، ايتاليا، آلمان، فرانسه و کانادا (علیرغم داشتن تورم تک​رقمی) به​ترتيب تورم 1.2، 1.1، 2.3، 1.4، 1.5، 1.8 و 1.1 برابری را در سال 2007 نسبت به 2006 تجربه کردند. گفتنی است اقتصاد ایران نیز از تبعات این بحران مصون نماند و در افزایش تورم داخلی از کانال افزایش شاخص قیمت کالاهای وارداتی تاثیر گذاشت. بررسی روند صعودی رشد شاخص قیمت کالاهای وارداتی (طی سالهای 86-1384 به​ترتیب معادل 6.6 ، 10.1 و 12.9 درصد) و تورم (طی سالهای مذکور به​ترتیب معادل 10.4 ، 11.9 و 18.4 درصد) گواهی بر این مدعا است.
دومین پدیده تاثیرگذار بر اقتصاد کشور، «بحران بازارهای مالی» بود که به​صورت بحران مسکن در اقتصاد آمریکا آغاز شد، به بحران بانکی و بحران مالی مبدل شد و سپس به بحران مالی جهانی انتقال یافت. بروز این بحران بسیاری از کشورها را به رکودی بی​سابقه فرو برد، به​عنوان مثال اتحادیه اروپا در نوامبر 2008 بطور رسمي‌ اعلام کرد که وارد دوره رکود اقتصادی شده است، چرا که اقتصاد این کشورها در دومین و سومین سه ماهه سال 2008، معادل 0.2 درصد رشد منفی داشته​اند (ايرلند نخستين کشور منطقه يورو بود که به​دليل کاهش سرمايه‌گذاري در بخش‌هاي ساخت و ساز وارد دوره رکود شد). همچنین براساس گزارش صندوق بین المللی پول در سال 2009، متوسط نرخ رشد کشورهای با درآمد بالا، متوسط و پایین به​ترتیب از 5.1 ، 6.6 و 5.7 درصد در سال 2006 به 2.8- ، 0.03 و 3.5 درصد در سال 2009 رسید. شاخص سهام در بسیاری از کشورها روند نزولی به خود گرفت (شاخص«داو جونز» در ایالات متحد آمریکا از آن جمله است که از شاخص 11282 در آگوست 2008 به 9174 در ابتدای آگوست سال 2009 کاهش یافت) و بسیاری غول​های بزرگ از جمله شرکت​های خودروسازی در معرض ورشکستگی قرار گرفتند. بحران مذکور از طریق بازارهاي مالي (اوراق بهادار مرتبط با بازار مسكن)، بازار بورس و بخش تجاری به کشورهای در حال توسعه سرایت یافت، همچنین روند صعودی قیمت​های جهانی با بروز این بحران در سراشیبی سقوط افتاد و این امر قدرت رقابت​پذیری بسیاری از کشورهای در حال توسعه را در معرض تهدید قرار داد.

بحران مالی مذکور پیامدهایی را نیز برای اقتصاد ایران به​همراه داشت که به​عنوان نمونه می​توان به کاهش شاخص کل بورس اشاره کرد. در مجموع، بحران بازارهای مالی جهان، ملموس​ترین پیامدهای خود بر اقتصاد ایران را در حوزه​های «تراز پرداخت​ها» (از طریق کاهش درآمدهای نفتی و همچنین کاهش صادرات مشتقات نفت همچون محصولات پتروشیمی) و «بودجه» (کاهش درآمدهای نفتی حاصل از صادرات نفت و گاز) برجای گذاشت. شایان ذکر است تاثیرات منفی بحران مالی بر اقتصاد ایران همچون کاهش قیمت محصولات صادراتی در بازار جهانی و بروز پدیده​های غیرمتعارف از سوی رقبای تجاری از قبیل دامپینگ، دولت را بر این داشت تا با تدوین و اجرای بسته سیاستی مشکلات حوزه​های خارجی را تا حد امکان تقلیل دهد.

بدنبال تشدید بحران و تعمیق رکود در بسیاری از کشورهای جهان، قیمت نفت در سراشیبی سقوط افتاد و در زمان محدودی از 147 دلار به 45 دلار کاهش یافت. با شروع روند نزولی قیمت جهانی نفت، قیمت جهانی محصولات کشاورزی، فلزی و صنعتی نیز روند نزولی به خود گرفتند، کاهش شاخص قیمت غذا از 208 در جولای 2008 به 147 در جولای 2009 گواهی بر این مدعا است. همچنین در دوره موردنظر شاخص قیمت غلات از 257 به 168، شاخص قیمت روغن و چربی​ها از 265 به 144 و شاخص قیمت گوشت از 134 به 118 کاهش یافت. در این ارتباط گفتنی است که علیرغم روند نزولی قیمت​های جهانی، روند صعودی تورم در اقتصاد ایران ادامه یافت، بگونه​ایکه تورم از 18.4 درصد در سال 1386 به 25.4 درصد در سال 1387 افزایش پیدا کرد. پیامدهای کاهش شدید قیمت نفت، آشکارا بر همگان نشان داد که مشکلات ساختاری اقتصاد کشور به​شکل نامتقارن در برابر شرایط محیطی عمل می​کند، بدان مفهوم که با شروع روند صعودی قیمت نفت و قیمت​های جهانی، تورم داخلی همسو با آنها افزایش یافت، اما زمانیکه قیمت نفت و قیمت​های جهانی در سراشیبی سقوط قرار گرفتند، قیمت​های چسبنده داخلی مانع از منتفع شدن جامعه از این شرایط محیطی بیرونی شدند. این در حالی بود که کاهش شدید قیمت نفت در بازارهای جهانی از طریق کاهش درآمدهای نفتی، مشکلاتی را برای بودجه متکی به نفت دولت ایجاد کرد. 

شایان ذکر است علاوه بر موارد مذکور، عزم ملي مبني بر احقاق حقوق ملت ايران در دستيابي به فن​آوري هسته​اي كه قطعا در بلندمدت منجر به فوايد اقتصادي فراواني خواهد شد، در كوتاه​مدت و ميان​مدت از طريق اعمال محدوديت​هاي بين​المللي همچون خريد و سفارشات، بيمه و بانک، منجر به افزايش بهاي تمام شده کالاهاي وارداتي و در نتيجه بروز تورم داخلي شد.
ب) محیط ملی

بدون تردید ابلاغ سیاست​های کلی اصل 44 قانون اساسی از سوی مقام معظم رهبری و تصویب قانون «اصلاح مواردی از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ج.ا.ا و اجرای سیاست​های کلی اصل 44 قانون اساسی» در اواخر سال 1386 را می​توان نقطه عطفی در تغییر فضای اقتصادی حاکم بر کشور دانست. سیاست​های ابلاغی مشتمل بر 5 بند شامل «سیاستهای کلی توسعه بخشهای غیردولتی و جلوگیری از بزرگ شدن بخش دولتی»، «سیاست​های کلی بخش تعاون»، «سیاستهای کلی توسعه بخشهای غیردولتی از طریق واگذاری فعالیتها و بنگاههای دولتی»، «سیاستهای کلی واگذاری» و «سیاستهای کلی اعمال حاکمیت و پرهیز از انحصار» بود. براساس بند اول این سیاستها، دولت حق فعالیت اقتصادی جدید خارج از موارد صدر اصل 44 را نداشته و موظف است هرگونه فعالیت خارج از آن را حداکثر تا پایان برنامه پنجساله چهارم به بخشهای تعاونی، خصوصی و عمومی غیردولتی واگذار کند. سیاستهای مذکور که به مثابه تغییر ریل حرکت اقتصاد دولتی به ریل جدید اقتصاد غیردولتی تلقی می​شد، دولت را بر آن داشت تا مباحث مربوط به واگذاری​ها را دنبال و بالغ بر 8800 ميليارد ريال از سهام شركت‌هاي دولتي را واگذار کند. 

از دیگر عوامل می​توان به وقوع خشکسالی سالهای 1386 و 1387 به​عنوان بزرگترین خشكسالی طی 50 سال گذشته اشاره داشت که از طریق کاهش متوسط بارش از حدود 250 میلی​متر به 138 میلی​متر، شرایط خاصی بر بخش کشاورزی کشور تحمیل کرد. خسارات ناشی از خشکسالی به حدی بود که مجلس را بر آن داشت تا در سال 1387 معادل 4 هزار و 500 میلیارد تومان منبع مالی برای جبران آن تخصیص دهد. براساس آن 2 هزار میلیارد تومان به وزارت بازرگانی برای تامین محصولات کشاورزی صدمه دیده از خشکسالی و 2 هزار و 500 میلیارد تومان به صورت مشترک برای دو وزارتخانه نیرو و جهاد کشاورزی تخصیص داده شد.

گفتنی است علت اصلی تاثیرپذیری بالای اقتصاد کشور از شرایط محیط بین​المللی و ملی، ریشه در مجموعه مشکلات دیرینه ساختاری همچون وابستگی درآمدهای دولت به درآمدهای نفتی، تک محصولی بودن اقتصاد کشور، وابستگی تولید داخل به واردات (کالاهای واسطه​ای و سرمایه​ای)، پايين بودن بهره‌وري در بخشهاي مختلف اقتصادي، نظام توزیع سنتی، بالا بودن درجه تمركز و قدرت انحصاري و ... دارد. تک محصولی بودن اقتصاد کشور و سهم بالای صادرات نفت و درآمدهای حاصل از آن از کل صادرات و کل درآمدهای دولت منجر شده است تا تاثیرپذیری اقتصاد کشور در مقابل نوسانات قیمت نفت بسیار بالا باشد. تبدیل و تزریق دلارهای نفتی در اقتصاد کشور (به​هنگام افزایش قیمت نفت) از طریق افزایش نقدینگی (همچون رشد 34.3 ، 39.4 و 27.7 درصدی طی سالهای 86-1384) منجر به بروز تورم داخلی می​شود، اما بهره​وری پایین بخشهای مختلف اقتصادی، چابک نبودن واحدها و بنگاههای تولیدی، نظام قیمت​گذاری هزینه افزوده و ... (به​هنگام کاهش قیمت نفت) مانع از کاهش سریع و متناسب قیمت​های داخلی می​شود. بدیهی است بدون حل مشکلات ساختاری که در رفتارها و بنیان​های اقتصادی کشور رخنه کرده است، اتخاذ هرگونه سیاستی به مثابه درمانی کوتاه​مدت و مقطعی تلقی خواهد شد. براین اساس و با هدف انجام اصلاحات ساختاری، دولت با رویکرد برنامه​ریزی هسته​های کلیدی، به شناسایی هفت محور مهم شامل«نظام بهره​وری»، «نظام یارانه​ها»، «نظام مالیاتی»، «نظام گمرک»، «نظام بانکی»، «نظام توزیع» و «نظام ارزش​گذاری پول ملی» اقدام و در قالب طرح تحول اقتصادی نسبت به انجام پروژه​هایی برای حل آنها مبادرت ورزید.


1-  برنامه‌هاي تقديمي  وزيربازرگاني
به مجلس شوراي اسلامي
برنامه‌هاي تقديمي وزير بازرگاني به مجلس شوراي اسلامي
  برنامه مورد نظر وزير بازرگاني براي حوزه وزارت بازرگاني در سال 1384 در قالب سند چشم‌انداز 20 ساله کشور و سياست‌هاي کلي و برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي شکل گرفته است. در سند چشم انداز 20 ساله، جمهوري اسلامي ايران بايدبه کشوري توسعه يافته و احراز جايگاه اول اقتصادي در سطح منطقه، با تعامل سازنده و موثر در روابط و مناسبات بين المللي تبديل گردد.اقتصاد و بازرگاني کشور در افق اين سند چشم‌انداز بايد داراي ويژگي‌هاي ذيل باشد:

   ويژگي اول:  توسعه يافتگي و اتکا بر اصول و ارزش‌هاي اسلامي، ملي  و انقلابي با تأکيد بر مردم سالاري ديني، عدالت اجتماعي، حفظ کرامات و حقوق انسان‌ها.

  ويژگي دوم: برخورداري از سلامت، رفاه، تأمين اجتماعي، فرصت‌هاي برابر، توزيع مناسب درآمدها و زدودن فقر، فساد و تبعيض از جامعه.

  ويژگي سوم: ضرورت احراز رتبه اول اقتصادي در منطقه، با رعايت رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي و تعامل سازنده و موثر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت. 

اين در حالي است که برنامه چهارم توسعه با اصلاح نظام اقتصادي و بازرگاني کشور در جهت افزايش تحرک و کارآيي و بهبود خدمت رساني و حفظ کرامت و معيشت مردم از يک سو و عنايت به تلاش در جهت تحقق عدالت اجتماعي و ايجاد فرصت‌هاي برابر و ارتقاي سطح شاخص‌ها از سوي ديگر، چارچوب‌هاي اساسي براي سياست‌گذاران و مديران را مشخص کرده است.

موانع و مشکلات پيش‌روي بخش بازرگاني کشور

عدم يکپارچگي و انسجام در بخش اقتصادي موجب شکل نيافتن استراتژي کلان اقتصادي و تجاري کشور  شده و آثار آن با تعدد مجاري تصميم گير و تصدي‌گري‌هاي غير ضروري و موازي نمود پيدا کرده است.
عدم توجه کافي به ساختارهاي نظام بين المللي و اصرار بر حفظ پاره‌اي ساختارهاي قديمي غير متناسب تحولات جهاني، بهره‌وري را کاهش داده است. 

وجود محدوديت‌هايي چون ضوابط و مقررات زايد پولي، مالي و توليدي نيز مشکل عمده‌اي است که در کنار بي‌ثباتي هر يک از آنها امنيت اقتصادي کشور به مخاطره مي‌افتد.
تورم( اين عنصر مرموز و مخرب اقتصادي) وقتي در غيبت نگرش علمي مناسب به موضوع مهم تجارت و بازرگاني حکم‌فرما مي شود مواردي از قبيل پيش‌بيني و برآورد نيازها، تأمين( توليد يا خريد)، توزيع( حمل و نقل)، ذخيره‌سازي و خدمات بازرگاني در سطح ملي و بين المللي نه تنها به صورت سنتي عمل و اداره مي‌شود بلکه زمينه‌هاي دستپاچگي و روزمرگي را نيز فراهم مي‌آورد.
فراموش نکنيم که زير بناهاي دانش در امر تجارت، لجستيک و زنجيره‌هاي تأمين به اندازه کافي توسعه نيافته و مفاهيم و فناوري‌هاي نوين در اين رابطه به نحو مناسب به کارگيري نشده است، مضافاً بر اين که انحصار در بعضي کالاهاي غيراساسي به عنوان يک عامل منفي عمل مي‌کند.
در حوزه صادرات، نيز بعضاً شاهد آن هستيم که صادرکنندگان ما به جاي رفاقت داخلي به رقابت داخلي مي‌پردازند و در مقابل در عرصه خارجي، به جاي رقابت خارجي به رفاقت خارجي مي‌پردازند که ناشي از جهت‌گيري نادرست در اين حوزه‌هاست. 
علاوه بر اين، موارد مهمي چون، عدم مديريت فرهنگ تجاري و ناديده گرفتن ارزش‌هاي ملي و مذهبي، و عدم تناسب ساختارها، رويه‌ها، محصولات و خدمات داخلي براي رقابت در سطح بين المللي و تصدي‌گري‌هاي غير ضروري دولت در بخش اقتصاد و بازرگاني به عنوان مشکلات عمده، خودنمايي مي‌کند.

       اکنون با توجه به چالش‌هايي که در برابر بخش اقتصاد و بازرگاني کشور وجود دارد، راه‌حل‌هاي مناسبي با هم سويي برنامه کلي دولت نهم و اعمال ديدگاه‌هاي دراز مدت و کوتاه مدت لازم است که از يک سو منافع آتي نظام جمهوري اسلامي راه به سوي پيشرفت و تعالي مادي و معنوي تضمين و البته مشمول اين نکته باشد که، مردم( به خصوص محرومين جامعه) حلاوت خدمتگزاري دولت را در حل مشکلاتشان حس کنند.

 براي انجام چنين برنامه‌اي در وزارت بازرگاني، تأکيد بر برخي اصول زير ضروري است: 

اصل اول- داشتن نگاه جامع به کليت سيستم اقتصادي- اجتماعي ايران و مهندسي مجدد مديريت بازرگاني کشور است. براي اين امر، بايد با بخش‌هاي مختلف و نهادهاي تصميم‌گیري اقتصادي تعاملي کارساز صورت گيرد. 

اصل دوم- حاکميت دادن به نگاه کارشناسي و علمي به مسائل و موضوعات بازرگاني، مي‌باشد.

در نهايت بايد به ايجاد ثبات حداکثري در رويه‌ها و مقررات طراحي و تدوين شده اشاره کرد به گونه اي که هر سرمايه‌گذار  و هر دست‌اندرکار بخش تجاري بتواند براي اقدامات خود برنامه‌ريزي مشخصي با حداقل ريسک داشته باشد. اگر هنر ما اين باشد، که برنامه‌ريزي‌هاي گفته شده را در خدمت منافع عمومي جامعه قرار دهيم مي‌توان به جامعيت نگاه مذکور، اميدوار بود.

اصل سوم-  به کارگيري فناوري‌هاي جديد برنامه‌ريزي شده و هدف دار براي توسعه و تعميق تجارت و ايجاد اشتغال مولد است. اعتماد به مردمي که سرمايه‌هاي قدرتمند و شگفتي‌ساز محسوب مي‌شوند بايد سرلوحه کار ما باشد تا تصدي‌گري دولتي را به حداقل کاهش دهيم.

    براي حصول به اين مقصود مي‌توان استعدادها و دانش نخبگان در مديريت بازرگاني کشور را به کار گرفت، عرصه مطلوبي براي استفاده از شايستگان جوان و افزايش روحيه نشاط و شادابي آنها ايجاد کرد و نهايتاً انگيزه‌هاي مطلوبي براي خدمت‌رساني به آحاد مردم- هم سو با رفع مشکلات معيشتي آنها و جلب اعتماد بيشترشان- فراهم آورد و آن را نصب‌العين اصول کاري در وزارت بازرگاني قرار داد.‌ضروري است با ديدي کلان‌نگر نسبت به اصلاح روش‌ها و ضوابط بازرگاني کشور بر مهندسي مجدد فرآيندهاي مربوط، تأکيد کنم، بهبودي اين موضوعات جزء با توسعه آموزش‌هاي مفيد و جديد تجاري، تربيت نيروي انساني مناسب و کارساز براي بخش بازرگاني و گسترش پژوهش هاي کاربردي ميسر نمي‌باشد. با توجه به زحمات زيادي که براي استقرار تجارت الکترونيکي کشيده شده، هنوز هم راه‌هاي ناپيموده زيادي در پيش است. تجارت الکترونيکي به عنوان راهي مناسب براي کاهش هزينه‌ها، تسهيل امور تجاري، و ايجاد اشتغال مولد از اهميت ويژه‌اي برخوردار است که با بالابردن اطلاعات توليدکنندگان و مصرف‌کنندگان، امکان انتخاب آنها را ارتقاء داده و ياري رسان گسترش کيفيت و توسعه عدالت به شمار مي‌آيد. براي کار در اين حوزه و توسعه زيرساخت‌هاي مختلف فني آن نيازمند عزم ملي هستيم. ليکن به نظر مي‌رسد که در کنار اين امور بايد اولاً دانش مردم، بازرگانان و سيستم توليدي را بالا ببريم و ثانياً آنها را نسبت به منافع استفاده از اين سيستم‌ها توجيه نماييم. بنابراين ايجاد فرهنگ مناسب و تلاش رسانه‌هاي اثرگذار در اين زمينه، ضروري به نظر مي‌رسد. علاوه بر اين، دسترسي به امکانات مورد نياز در تجارت الکترونيکي را از طريق جلب مشارکت کارآفرينان بخش خصوصي سيستم بانکي تسهيل و جلب اعتماد و حمايت مردم را با ارائه نمونه‌هاي موفق و کارآمد نسبت به تجارت الکترونيکي، جلب خواهيم کرد و در برنامه آتي وزارت بازرگاني از توسعه تجارت الکترونيکي در بنگاه‌هاي کوچک و متوسط به طور عملي حمايت مي‌کنيم.


            2- راهبرد، اهداف،برنامه‌هاي اجرايي و     عملکرد حوزة بازرگاني داخلي
مقدمه
بازرگاني مجموعه فعاليت‌هايي است كه وظيفه تبادل كالا و خدمات و مواد اوليه مورد نياز مصرف‌كنندگان را از مبادي عرضه به مراكز تقاضا، مصرف و نگهداري بعهده دارد. رفع كمبودهاي داخلي، كاهش فشارهاي تورمي از طريق تهيه كالا و توزيع عادلانة آن، تنظيم بازار كالاهاي اساسي، توسعه و بهبود صادرات، حمايت از توليدكنندگان و مصرف‌كنندگان و اعمال نظارت دولت بر اين فعاليت‌ها، قلمرو بخش بازرگاني را تشكيل مي‌دهد. در همين راستا، بازرگاني داخلي به عنوان بخشي از نظام بازرگاني وظايفي مشتمل بر تنظيم و اجراي سياست‌ها، خط‌مشي‌ها و مقررات بازرگاني كشور، حفظ تعادل توليدات داخلي و كالاهاي وارده به كشور از طريق بررسي و نظارت دائم و اتخاذ تدابير مقتضي جهت كنترل قيمت و نظارت بر توسعه و تجهيز شبكه توزيع كشور، بررسي و ايجاد هماهنگي‌هاي لازم در توزيع كالاهاي مورد نياز عمومي و برخي وظايف ديگر را بعهده دارد. براساس قانون تشكيل وزارت بازرگاني اين وزارتخانه ملزم به وظايف ذيل در بخش بازرگاني داخلي مي‌باشد: 

· اتخاذ تدابير لازم در مورد تأمين و توزيع كالاهاي اساسي كشور 

· تنظيم ضوابط و مقررات مربوط به نحوة ارايه خدمات مورد نياز بازرگاني داخلي كشور 
· تعيين خط‌مشي در امور مربوط به بازرگاني داخلي و ساماندهي واحدهاي صنفي 
· بازرسي و نظارت مستمر بر اجراي مقررات قيمت‌گذاري و ضوابط توزيع كالا و خدمات 
· حمايت از توليد‌كنندگان و مصرف‌كنندگان داخلي 
در راستای ایفای نقش اساسی وزارت بازرگانی در دولت نهم رفع بحران کمبود کالاهای اساسی، افزایش قیمت‌ها و اصلاح شبکه توزیع مورد توجه و تأکید قرار گرفت. برای این منظور در مواجه با کمبود کالاهای اساسی و افزایش قیمت‌ها، سیاست‌های تجاری، کنترل و تثبیت قیمت‌ها، مبارزه با احتکار، استفاده از موجودی انبار، خرید به موقع کالاهای اساسی از محل واردات و تولید داخل به عنوان سیاست‌های راهبردی اتخاذ گردید ضمن اینکه با توجه به روح اصلی سیاست‌های کلی اصل 44 و طرح تحول اقتصادی، نقش اصناف در تنظیم بازار پررنگ تر دیده شد بطوریکه اصناف بتواند فعال تر از گذشته در بازرسی‌ها و نظارت مشارکت فعال‌تر داشته و ارتباط بین زنجیره تولید و توزیع ایجاد نماید. در این قسمت راهبردهای اساسی اهداف، برنامه‌های اجرایی و اقدامات وزارت بازرگانی در حوزة بازرگانی داخلی طی سال‌های فعالیت دولت نهم ارائه می‌شود.
2-1- راهبردهاي فرابخشي اثرگذار بر حوزه بازرگاني داخلي
2-1-1- حذف تصدي‌هاي غيرضرور

يكي از چالش‌هاي اقتصاد ايران، افزايش گستردة فعاليت سازمانهاي دولتي و يا نهادهاي عمومي در عرصه‌هاي تصدي اقتصاد بوده است. بر همين اساس، رويكرد اساسي كشور طي دهه اخير، واگذاري تصدي‌هاي غيرضرور دولتي و عمومي به بخش خصوصي است. در اين مدت اقدامات قابل توجهي انجام گرفته است، ليكن برخي چسبندگي‌هاي موجود در مقابل تغيير و مشكلات و موانع قانوني فضايي را فراهم نموده است تا همچنان امكان فعاليت بخش خصوصي در برخي حوزه‌هاي تصدي‌گري وجود نداشته باشد. بخش بازرگاني نيز از اين حيث مستثني نبوده و عملاً حضور شركت‌هاي دولتي و عمومي كه بطور مستقيم و يا غيرمستقيم در فعاليت‌هاي بازرگاني مشغول هستند، موجب عدم تعميق حضور بخش خصوصي در عرصه‌هاي اقتصاد مي‌گردد. هنگامي اين مشكل بيشتر جلوه مي‌نمايد كه برخي بخش‌هاي اقتصادي نظير نفت كه سهم عمده‌اي از اقتصاد ملي را بخود اختصاص داده‌اند،در زمرة اين حوزه‌ها قرار گيرند. مثال بارز اين موضوع را مي‌توان شركت‌هاي بازرگاني نفت، پتروشيمي و ... نام برد. 

2-1-2- كنترل تورم 

اكثر بررسيهاي بعمل آمده در مورد علل و آثار تورم در ايران مؤيد اين مطلب است كه تورم در ايران يك پديدة پولي است. اگرچه منشأهاي سمت عرضه در اقتصاد ايران آثار كوتاه‌مدتي در تغيير قيمت‌ها داشته است، ولي در بلندمدت علت تورم در ايران بسط تقاضا بوده است. براساس اين بررسيها مي‌توان گفت 99% از تغييرات سطح عمومي قيمت‌ها در بلندمدت ناشي از افزايش حجم نقدينگي مي‌‌باشد. به عبارت ديگر، اين بررسيهاي همگي شدت پولي بودن پديده تورم در ايران را تأييد نموده و تنها راه كنترل قيمت‌ها را كنترل حجم نقدينگي مي‌دانند. بنابراين، سياست‌گذاران اقتصادي بايد از طريق سياست‌هاي كنترل حجم نقدينگي به كنترل قيمت‌ها مبادرت ورزند. چنانچه دولت در امر كنترل سطح قيمت‌ها مصمم باشد، بايد دقت شديدتري در ميزان حجم نقدينگي و سرعت گردش پول نموده و از طريق سياست‌هاي انقباضي پولي اقدام به اين امر نمايد. در غير اينصورت، به نظر مي‌رسد سياست‌هاي متفرقه نظير كنترل مستقيم قيمت و تعزيرات غيراقتصادي و شكننده بوده و سبب عدم امنيت اقتصادي در بخش عرضه خواهد شد و عملاً امكان افزايش توليد را براي سالهاي بعد از بين خواهد برد.

2-1-3- استقرار نظام كارآمد تأمين اجتماعي

برخي فعاليت‌هاي مرتبط با تأمين اجتماعي به دليل بوجود آمدن شرايط بحراني در پاره‌اي از مقاطع، در جهت تأمين كالاهاي اساسي مورد نياز مردم در بخش بازرگاني استقرار يافت و عملاً پرداخت يارانه و مكانيزم‌هاي حمايتي از اقشار آسيب‌پذير در نهادهاي مرتبط با بخش بازرگاني پيگيري شد. از آنجاييكه سياست‌هاي مرتبط با نظام تأمين اجتماعي مي‌بايست در چارچوب يك نظام تأمين اجتماعي كارآمد كه جايگزين نظام پرداخت يارانه كالاهاي اساسي فعلي خواهد شد، پيگيري شود و لازم است سياست‌هاي حمايتي بخش بازرگاني از قالب پرداخت يارانه به سياست‌هاي تجاري، تعرفه‌اي و قيمت تضميني تغيير يابد. 

2-1-4-  ساماندهي نهادهاي عمومي غيردولتي فعال در بخش بازرگاني: 

   يكي از مشكلات ساختار موجود در اقتصاد كشور وجود نهادهاي عمومي غيردولتي است كه عمدتاً بجامانده از سياست‌هاي دهه اول انقلاب مي‌باشند. اين نهادها كه عمدتاً از پتانسيل‌هاي بالاي اقتصادي برخوردار مي‌باشند در عرصه اقتصاد كشور و عمدتاً فارغ از نظارت‌هاي دولت فعاليت مي‌نمايند. بخش قابل توجهي از فعاليت اين نهادها در حوزة مسائل مالي و بازرگاني است، به گونه‌اي كه در بسياري از موارد عملكرد آنها تعادل بازار داخل را مختل نموده و باعث بروز مشكلاتي براي صنايع و واحدهاي توليدي ايجاد مي‌نمايد. بديهي است تنها راه ساماندهي اين موضوع، مهندسي مجدد ساختار اين نهادها شامل انحلال، ادغام، واگذاري و ... مي‌باشد. 

2-2- راهبردهاي بخشي توسعه بازرگاني داخلي 
 2-2-1- ايجاد شرايط باثبات براي فعالين بخش

   فعاليت عوامل اقتصادي در هر يك از بخش‌ها بدون حصول اطمينان از حفظ منابع و پيش‌بيني بازدهي مناسب امكان‌پذير نيست. اطمينان از اين موضوع در سايه وجود ثبات در شرايط محيطي و عدم نوسانات غيرمنتظره پديدار مي‌گردد. 

بخش بازرگاني نيز از اين قاعده مستثني نبوده و وجود نوسانات در فرآيند بازرگاني مي‌تواند در دفع سرمايه‌گذاران و فعالان اين بخش بسيار اثرگذار باشد. لذا ايجاد فضا و شرايط باثبات بعنوان يكي از راهبردهاي بخش بازرگاني تلقي مي‌شود كه كليه سياست‌گذاريها و جهت‌گيريهاي بخش بازرگاني را متأثر ساخته است. اين مسئله از حيث تعيين و ثبات حوزه‌هاي مداخله دولت در عرصه‌هاي بازرگاني، قوانين و مقررات حاكم بر فرآيندهاي بازرگاني و حتي ساير حوزه‌هاي مرتبط و اثرگذار بر بخش بازرگاني داراي اهميت است. 

2-2-2- رقابتي نمودن فضاي كسب و كار 

همانطوريكه در سند چشم‌انداز و قانون برنامه چهارم آمده است، ارتقاء رقابت پذيري بعنوان يكي از رويكردهاي اصلي و اساسي كشور طي ساليان اجراي برنامه چهارم مي‌باشد. از آنجاييكه حصول به اين هدف بدون گسترش رقابت در فضاي كسب و كار جامعه امكان‌پذير نيست، يكي از جهت‌گيريهاي محوري كشور ايجاد رقابت در اين فضا مي‌باشد. ايجاد شفافيت، رفع انحصارات، جلوگيري از اشاعه رانت‌هاي مختلف و كاهش مداخله دولت در عرصه‌هاي تصدي‌گري از مهمترين شاخصه‌هاي حركت در راستاي اين راهبرد توسعه مي‌باشد. بخش بازرگاني نيز بعنوان يكي از اجزاء نظام اقتصادي كشور و متولي نهاد بازار رقابتي نمودن فضاي كسب و كار را بعنوان راهبرد اصلي خويش در اجراي سند توسعه ملي بازرگاني كشور قلمداد نموده است. 

2-2-3- ارتقاء بهره‌وري عوامل توليد در بخش بازرگاني 

      محدوديت منابع در عرصه‌هاي اقتصادي اعم از فيزيكي و انساني از يكسو و افزايش رقابت در عرصه‌هاي جهاني از سوي ديگر، رويارويي اقتصاد كشو را در ارتقاء بهره‌وري عوامل توليد و كاهش قيمت تمام شده كالا خلاصه نموده است. همين مسئله موجباتي را فراهم آورد تا در برنامه چهارم توسعه توجه ويژه‌اي به ارتقاء بهره‌وري داشته است، به نحويكه حدود يك سوم از رشد اقتصادي ساليانه كشور در اين برنامه از محل ارتقاء بهره‌وري حاصل مي‌شود. بخش بازرگاني نيز با توجه به اين رويكرد و با عنايت به چالش‌هاي از پيش ذكر شده اين بخش ارتقاء بهره وري را بعنوان يك راهبرد اساسي در دستور كار خويش قرار داده است تا بتواند با بهبود اين شاخص عمده در افزايش قدرت رقابت‌پذيري و كاهش قيمت تمام شده محصولات اقتصاد كشور در تحقق اهداف برنامه چهارم گام بردارد. 

ارتقاء بهره‌وري در بخش بازرگاني با سه جهت‌گيري اصلي نيروي انساني، سرمايه و كل عوامل در دستور كار قرار خواهد گرفت. برنامه‌هاي ارايه شده بهبود شاخص فوق را از سه جهت فوق دنبال مي‌نمايد. 

2-2-4-  تقويت نهادهاي مدني 

      امروزه حضور مردم بعنوان مهمترين عنصر جمهوريت در عرصه‌هاي مختلف بعنوان يكي از شاخص‌هاي مهم و اساسي در جهت افزايش مشاركت و مشروعيت نظام‌هاي اقتصادي و اجتماعي تلقي مي‌شود. از سوي ديگر، اين افزايش مشاركت مي‌تواند به واسطة ارتقاء سطح اعتماد بين حاكميت و مردم در افزايش سرمايه اجتماعي بعنوان عنصر اصلي توسعه نقش آفريني نمايد. 

تقويت نهادهاي مدني كه بعنوان كانال ارتباط و مشاركت‌هاي مردم در عرصه‌هاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي قلمداد مي‌شوند، يكي از جهت‌گيريهاي كشور و بخش بازرگاني در تدوين سند توسعه ملي بخش بازرگاني مي‌باشد كه مي‌تواند در افزايش واگذاري مسئوليت‌هاي كنوني دولت در عرصه‌هاي مختلف و كاهش حجم و اندازه دولت مؤثر باشد. 

       بديهي است با اجراي سياست‌هاي كلي اصل 44 قانون اساسي و واگذاري تصدي‌گريهاي دولت در بخش‌هاي مختلف اقتصادي، انتظار مي‌رود حضور تشكل‌هاي مردمي و مدني (NGOها) بخصوص اصناف و اتحاديه‌هاي صنفي در فعاليت‌هاي اقتصادي و بازرگاني كشور پررنگ‌تر گرديده و بتواند جايگاه و نقش مناسب و شايسته‌اي را در سياست‌گذاريهاي اقتصادي ايفا نمايد. تقويت بخش غيردولتي منجمله تشكل‌هاي غيردولتي هم منافع اين بخش‌ها را بدنبال دارد و هم ضريب موفقيت اصل مذكور را افزايش مي‌دهد.

2-3-  اهداف اساسي بخش بازرگاني داخلي 

   نوين‌سازي بازرگاني داخلي بعنوان يكي از اهداف آرماني چشم‌انداز 20 ساله كشور مطرح است كه براي تحقق آن در برنامه چهارم توسعه اهداف كيفي به شرح ذيل مطرح مي‌شود: 

ارتقاي رقابت‌پذيري و حذف انحصارات از فضاي كسب و كار 
ارتقاي بهره‌وري در نظام توزيع، تأمين و اصناف كشور 
تنظيم بازار داخلي 
حمايت از حقوق مصرف كننده
نوين‌سازي شبكه‌هاي توزيع
2-4- برنامه‏هاي اجرايي توسعه بازرگاني داخلي
   در راستاي اهداف مورد اشاره برنامه‌هاي اجرايي به شرح ذيل طي سالهاي برنامه چهارم براي بخش بازرگاني داخلي تدوين شده است:

هدفمند نمودن پرداخت يارانه كالاهاي اساسي
تنظيم بازار
نظارت بر بازار و حمايت از حقوق مصرف‌كننده
توسعه شبكه‌ها، خوشه‌ها و زنجيره‌ها و حمايت از ايجاد پيوند مناسب بين بنگاههاي كوجك، متوسط و بزرگ
تخصيص منابع اعتباري، تسهيلات بانكي و يارانه‌هاي لازم براي توليد، تأمين، توزيع و مصرف مواد غذايي در جهت دستيابي به سبد مطلوب غذايي
جابجايي و تخصيص كارآمد منابع يارانه به منظور امكان تأمين غذاي سالم و كافي در راستاي سبد مطلوب غذايي
2-5- اقدامات وزارت بازرگاني در حوزه بازرگاني داخلي از آغاز فعاليت دولت نهم
     فعاليت‌هاي بخش بازرگاني داخلي شامل سفارش خريد، تهيه، ذخيره‌سازي، نگهداري، نقل و انتقال و توزيع كالاها همراه با ارايه خدمات مناسب در امر بازار رساني است. اين بخش به دليل ارتباط گسترده با  بخشهاي مختلف, تأثير زيادي بر عملكرد ساير اجزاء و بخش‌هاي و حركت و رشد اقتصادي دارد. با توجه به نوسانات و بحرانهاي غير قابل پيش‌بيني، مديريت دولت بر بازار موضوعي متداول است. دولت‌ها چترهاي حمايتي خود را در عرصه‌هاي مختلف توليد، توزيع و مصرف بكار مي‌گيرند تا تخصيص بهينه منابع و نيز ثبات اقتصادي بهمراه مواردي نظير؛ توزيع عادلانه درآمد تحقق يابد. بنابراين عملکرد دولت در عرصه بازرگان داخلي که مرتبط با نظاممند نمودن اين بخش و اعمال سياست هاي حمايتي است را در شش محور اساسي"اجراي طرح تحول در نظام توزيع"،  "تأمين مايحتاج عمومي"، "قيمت گذاري کالا و خدمات"، " پرداخت و هدفمندسازي يارانه‌ها"،  "کنترل و نظارت بر بازار"، "، " استفاده از سامانه‌هاي الکترونيکي " مورد اشاره قرار مي‌دهيم:

اجراي طرح تحول در نظام توزيع:

طرح تحول در نظام توزيع کالا و خدمات يکي از طرح‌هاي اساسي در مجموعه طرح تحول اقتصادي دولت  و با هدف اصلاح و نوين سازي شبکه توزيع مطرح مي‌باشد که اين طرح شامل ده پروژه کليدي در اجزا و فرآيند و زيرساخت‌هاي شبکه توزيع است که با ايجاد و انجام پروژه هاي مذکور تحول جدي در بخش مورد نظر صورت خواهد کرد. بدين ترتيب که نه تنها بخش بازرگاني بلکه بر فعاليت و رشد ساير بخش هاي اقتصادي تاثير مثبت و  مطلوبي خواهد داشت. پروژه هاي طرح تحول در نظام بازرگاني که عمليات اجرايي آنها در سال گذشته با جديت بيشتري دنبال شده اند عبارتند از:

1. ايجاد اتحاديه هاي کشوري
2. ايجاد پايگاه اطلاع رساني اصناف و بازرگانان

3. شبکه کارت اصناف

4. ساماندهي نظام پخش کالا

5. ايجاد شبکه هاي زنجيره اي خرده فروشي اصناف
6. ثبت مکانيزه نقل و انتقالات املاک و مستغلات
7. استقرار نظام ملی طبقه بندي و خدمات شناسه کالاها و خدمات( ایران کد)
8. طرح ساماندهي و ايجاد اعتماد براي سايتهاي فروش اينترنتي
9. توسعه خدمات بازرگاني براي محصولات کشاورزي
10. تشکيل نهادهاي غير دولتي حمايت از حقوق مصرف کننده
   به منظور اجراي پروژه ايجاد اتحاديه‌هاي كشوري آيين‌نامه اجرايي انتخابات اتحاديه‌هاي كشوري تهيه و اصلاح شده و آگهي ثبت نام و تعيين رسته‌هاي مذكور تهيه و دريافت مدارک داوطلبين در حال انجام است بدين ترتيب پيشرفت واقعي اين پروژه 30 درصد مي‌باشد.  در اجراي پروژه ايجاد پايگاه اطلاع رساني اصناف و بازرگانان نيز ‌ اطلاعات بيش از يك ميليون و يكصد و بيست واحد صنفي در بانك مذكور وارد شده و هماهنگي با بانك مركزي، وزارت نيرو، وزارت كار و امور اجتماعي جهت همكاري صورت گرفته و پيگيري جهت به‌روز رساني بانك اطلاعات اصناف دنبال مي‌شود و پيشرفت واقعي اين پروژه 74 درصد بوده ‌است. 

  همچنين به منظور اجراي پروژه شبكه کارت اصناف، کدگذاري و طبقه بندي رسته‌هاي صنفي کشور بيش از 800 هزار رکورد صورت گرفته و عناوين رسته‌هاي صنفي کشور يکسان‌سازي شده،  اتحاديه‌ها، مجامع و رسته‌هاي صنفي تحت پوشش مشخص و ثبت ورود اطلاعات واحدهاي صنفي دنبال مي‌شود و تا کنون پيشرفت واقعي اين پروژه 83 درصد بوده ‌است.  ساماندهي  نظام پخش كالا يکي ديگر از پروژه‌هاي طرح تحول مي‌باشد که در اين راستا شناسايي شرکتهاي پخش کالا در کشور و نظام توزيع کالا توسط اين شرکتها صورت گرفته و استقرار نظام ایران کد در قريب به اتفاق سيستم  فروش شرکتهاي پخش انجام شده و ارتباط آنها با بانک اطلاعات مرکز ملي اصناف ايران ، شرکتهاي پخش بر قرار شده است. بررسي پايانه فروش مورد نياز براي شرکتهاي پخش بر اساس نياز ناوگان حمل کالا در سطوح صنوف و تهيه نرم افزار مورد نياز براي استفاده در پايانه هاي فروش در حال طراحي مي‌باشد. 

 ايجاد شبكه‌هاي زنجيره اي خرده فروشي اصناف از محورهاي ديگر طرح تحول است که در اين راستا اصلاحيه آيين نامه ماده 86 قانون نظام صنفي صورت گرفته است و آيين نامه اصلاح نظام توزيع کالا و خدمات در هيات دولت تصويب شده و اطلاع رساني به مجامع امور صنفي کل کشور توسط شوراي اصناف و  تشکيل پرونده جهت تعدادي از متقاضيان  صورت گرفته است. در اجراي ثبت مكانيزه نقل وانتقالات املاك ومستغلات نيز ساماندهي 58000 مشاور املاک سراسري کشور و هماهنگي با ثبت احوال و پست جمهوري اسلامي و سازمان امور مالياتي به ميزان 60درصد صورت گفته است. 

 همچنين يکي از محورهاي مهم طرح تحول استقرار نظام ملی طبقه‌بندي و خدمات شناسه كالاها و خدمات (ايران‌كد) است که اين پروژه با مسئوليت مركز ملي شماره‌گذاري كالا و خدمات ايران به‌طور كامل اجرا شده‌ و در پایان سال 1387 شش هزار شرکت و در پایان تیر ماه 1388 بالغ بر ده هزار شرکت عضو این سيستم شده‌اند. بنا بر برنامه‌ريزي‌هاي صورت گرفته ظرف يک‌سال آينده در صنوف توليدي و توزيعي 100 هزار عضو با 3 ميليون قلم کالا بايد به شبکه ايران کد بپيوندد. 

  در اجراي طرح ساماندهي و ايجاد اعتماد براي سايت‌هاي فروش اينترنتي، مركز‌گواهي الكترونيكي ريشه و مباني بازرگاني راه‌اندازي شده وآيين‌نامه اجرايي‌گواهي الكترونيكي به تصويب هيأت دولت رسيده است و مطالعات اوليه روي نيازهاي قانوني و ايجاد بستر فني علامت اعتماد الكترونيكي انجام شده است و در حال حاضرآيين‌نامه ساماندهي وب‌سايت تجارت الكترونيكي تدوين و در مرحله تصويب است. اجراي تشكيل نهادهاي غيردولتي حمايت از حقوق مصرف كنندگان نيز از ديگر پروژه‌هاي طرح تحول كه به‌عهده سازمان حمايت مصرف‌كنندگان و توليدكنندگان قرار‌گرفته‌است، منوط به تصويب لايحه حمايت از حقوق مصرف‌كننده شد و نيز در مورد اجراي توسعه خدمات بازرگاني براي محصولات کشاورزي نيز با توجه به توافقات صورت گرفته هماهنگي‌هاي اوليه اين پروژه با وزارت جهاد كشاورزي و وزارت صنايع و معادن انجام شده است. 

تأمين مايحتاج عمومي:
از جمله ماموريت ها و وظايف ذاتي وزارت بازرگاني که در اولويت برنامه هاي اين وزرات قرار دارد برنامه‌ريزي‌ تامين و توزيع کالاهاي اساسي،‌ حساس و ضروري است که در حوزه تامين مبادرت به خريد داخلي و تضميني و واردات کالاهاي مذکور نموده و همچنين در قالب کالا برگ و مصارف خاص به توزيع مايحتاج اساسي اقدام مي‌نمايد. مهمترين فعاليتهايي که وزارت بازرگاني در زمينه تامين و توزيع در سالهاي اخير را مي‌توان به شرح ذيل برشمرد:

واردات کالاهاي اساسي شامل گندم، ‌برنج، روغن خام و شکر خام در سالهاي1384، 1385، 1386 و 1387 به ترتيب به ميزان 2/1733، 2/3582، 3/1633 و 4/5354 هزار تن و به ارزش 1/683، 1/1944، 6/527 و 5/1593 ميليون يورو صورت گرفته است که عملکرد واردات به تفکيک اقلام در جدول ذيل مورد اشاره قرار دارد.
	            جدول 1 : واردات کالاهاي اساسي        
                          هزارتن                                                                                                                                                             

	سال
	گندم
	برنج
	روغن
	شکر
	جمع

	1384
	0
	5/619
	7/485
	628
	2/1733

	1385
	8/977
	8/691
	1/689
	4/923
	1/3282

	1386
	0
	7/774
	3/513
	3/345
	3/1633

	1387
	8/4715
	9/309
	8/328
	0
	5/5354

	جمع
	6/5693
	9/2365
	9/2016
	7/1896
	1/12003

	مأخذ: شرکت بازرگاني دولتي ايران


1. خريد تضميني کالاهاي داخلي گندم، برنج، شکر سفيد و قند در سال‌هاي1384 تا  1387 به ترتيب به ميزان 8/37309، 7/184، 9/1659 و4/562 هزار تن بوده است که در جدول (2) ميزان خريد صورت گرفته به تفکيک اقلام در سال‌هاي 1384 تا 1387 قابل مشاهده است.
	جدول 2 : خريد کالاهاي داخلي
                      هزارتن                                                                                                                                  

	سال
	گندم
	برنج
	شکر
	قند
	جمع

	1384
	9/11135
	2/90
	4/366
	1/132
	6/11724

	1385
	9/11393
	2/87
	9/463
	208
	12153

	1386
	8/11004
	3/7
	5/518
	5/131
	1/11662

	1387
	2/3775
	0
	1/311
	8/90
	1/4177

	جمع 
	8/37309
	7/184
	9/1659
	4/562
	8/39716

	مأخذ: شرکت بازرگاني دولتي ايران 


2. توزيع کالاهاي اساسي برنج، قندو شکر، روغن نباتي و آرد به ميزان 7/2411، 5/2591، 1934 و 8/37154  هزار تن در قالب کالا برگ و جهت مصارف خاص،‌دانشگاه‌ها ومراکز خيريه در سالهاي 1384 تا 1387  صورت گرفته است که در جدول ذيل ميزان توزيع کالاهاي اساسي به تفکيک اقلام آمده است.
	جدول 3 : توزيع کالاهاي اساسي                                               

              هزارتن

	سال
	برنج
	قند و شکر
	روغن نباتي
	آرد
	جمع

	1384
	733
	3/861
	1/563
	5/9470
	9/11627

	1385
	4/645
	3/1/79
	6/499
	8/9148
	1/11085

	1386
	7/715
	4/648
	9/419
	9712
	11496

	1387
	6/317
	5/290
	4/451
	5/8823
	9883

	جمع
	7/2411
	5/2591
	1934
	8/37154
	44092

	مأخذ: شرکت بازرگاني دولتي ايران 


3.  نکته قابل توجه اينکه توزيع كالاهاي كالابرگي طي سالهاي 1384 تا 1387  بدون كاهش وزن و ميزان به همراه ثابت ماندن قيمت صورت گرفته است.
4. طراحي و پياده‌سازي توزيع آرد و کالاهاي اساسي بر اساس شبکه الکترونيکي.
5. افزايش ظرفيت ذخيره‌سازي گندم در سال 1386 بالغ بر 6/1 ميليون تن و فعال كردن بخش خصوصي در سرمايه‌گذاري احداث سيلو در سال 1386 برابر با 3/1 ميليون تن، در سال 1387 نيز مبلغ 90720 ميليون ريال اعتبار تصويب شده كه تاكنون بيش از70 درصد آن تخصيص داده شده است.
6. استاندارد سازي كارخانجات آرد، جهت ارتقاء سطح كيفي نان و نصب تجهيزات لازم براي غني​سازي آرد
پرداخت و هدفمندسازي يارانه‌ها:

7. طي سالهاي 1384 تا 1387 ،يارانه سهم قابل توجهي در بودجه عمومي داشته که حکايت از پيگيري جدي پرداخت يارانه در سياست‌هاي اقتصادي است. بر اين اساس طي سالهاي دولت نهم سهم يارانه کالاها و خدمات در بودجه عمومي به طور ميانگين 1/8 بوده که ميزان اين سهم طي سالهاي 1384 تا 1387 در مقايسه با پيش بيني صورت گرفته در اسناد برنامه چهارم توسعه در جدول (4) قابل مشاهده است.

	جدول 4 : سهم يارانه از کل بودجه
(درصد)

	سال
	اهداف
	عملکرد
	درصد تحقق

	1384
	8/8
	4/8
	5/85

	1385
	3/9
	3/9
	100

	1386
	3/6
	2/6
	5/99

	1387
	1/8
	8
	3/98

	مأخذ: قوانين بودجه سنواتي


اقدامات اجرايي وزارت بازرگاني در سالهاي اخير در زمينه پرداخت و هدفمندي يارانه کالاهاي اساسي به شرح ذيل مي‌باشند:

1. پوشش يارانه‌اي بيش از 12 ميليون نفر جمعيت در هشت استان محروم كشور با اعلام كالابرگ جداگانه (علاوه بر كالابرگ سراسري).
2. افزايش سهميه توزيع شير رايگان مدارس از 112 هزار تن در سال 1383 به 175 هزار تن در سال 1387  و اختصاص يارانه بابت نان غني شده براي مدارس ابتدايي
حذف يارانه از كالاهاي غيرضروري وتغيير روند پرداخت يارانه در برخي از كالاها (پودر شوينده، دانه‌هاي روغني و ...).
پرداخت يارانه گندم و آرد (اعتبارات رديف 503019) به ميزان 8/22051  ميليارد ريال در سال 84 ،25870 ميليارد ريال در سال 85 ،25062 ميليارد ريال درسال 1386 و در سال 1387نيز به ميزان 5/38918 ميليارد ريال اعتبار در قالب رديف 520000 تصويب شده است. ضمن آنکه مبلغ 22000 ميليارد ريال در قانون متمم اصلاح قانون بودجه سال 87 به تأمين اعتبار خريد کالاهاي اساسي اختصاص يافته است.
پرداخت يارانه تأمين كالاهاي كالابرگي و سهميه اقشار آسيب‌پذير و مددجويان كميته امداد و سازمان بهزيستي (اعتبارات رديف 503659) به ميزان 38/8202 ميليارد ريال در سال 84 ، 38/8637 ميليارد ريال در سال 1385 ، 3/7730 ميليارد ريال درسال 1386 و تصويب اعتبار 8/11071 ميليارد ريال در سال 1387 در قالب رديف 520000.
قيمت گذاري کالا و خدمات:
   در وضعيت غيررقابتي بازار، وجود كالاهاي عمومي، اثرات خارجي و تأثير عوامل بيروني، توزيع ناعادلانه درآمد كه بازار در تخصيص كاراي منابع و كالاهاي مختلف ناتوان است، دولت به عنوان نيروي خارج از سيستم عرضه و تقاضاي بازار، مداخله مي کند که يکي از مهمترين اين ابزارها قيمت گذاري است.

در برنامه چهارم توسعه مطابق بند ج ماده (39) قانون برنامه، قيمت‌گذاري، به كالاها و خدمات عمومي و انحصاري و كالاهاي اساسي محدود شده و فهرست و ضوابط تعيين قيمت اينگونه كالاها و خدمات براساس قواعد اقتصادي تعيين مي‌گردد. در زمينه قيمت‌گذاري در سال 84  فهرست كالاهاي مشمول در جلسات ستاد بررسي و كنترل قيمت مشخص و پيرو آن قيمت‌گذارهاي مربوطه صورت گرفته است. کالاهاي مذکور در سه دسته در نظر گرفته شده اند :
الف- كالاها و خدمات اساسي شامل بخش مربوط به تعهدات توزيع داخلي كالاهاي قندوشكر، برنج، روغن نباتي، پنير، گوشت قرمزوسفيد، دستمزد آسياباني و دستمزد تصفيه شكر خام و تبديل به قند، بخش يارانه‌اي كالاهاي آرد و نان، شير، شيرخشك اطفال، كاغذ، دفترچه تحصيلي، واكسن و داروهاي دامي و طيور، سم و بذر، پودر شوينده و كود شيميايي و كالاهاي واكسن و داروهاي انساني، كيسه پروپيلن و تجهيزات پزشكي شامل سرنگ، ست خون، ست سرم و آنژيوكت مي‌باشد.

ب- كالاها و خدمات انحصاري شامل كتب درسي تا پايان مقطع متوسطه، تراكتور و كمباين مربوط به تعهدات توزيع دولتي و دخانيات مورد عرضه توسط شركت دخانيات ايران مي‌باشد.
ج- كالاها و خدمات عمومي شامل خدمات بهداشتي و درماني، حمل و نقل درون شهري، قيمت پايه بليت مسافري ريلي دولتي، راه‌آهن شهري (مترو)، خدمات صدور و تمديد گواهينامه، گذرنامه، پلاك خودرو، ثبت احوال و اسناد و املاك مي‌باشد.

· در سال 1385 قيمت 60 مورد كالاهاي توليد داخل در مراجع بررسي و تعيين قيمت (هيأت تعيين و تثبيت قيمتها/ ستاد بررسي و كنترل قيمتها) تعيين گرديد. مصاديقي از كالا و خدمات توليد داخل جهت تعيين قيمت عبارتنداز: انواع تراكتور، سيمان، دفترچه دانش‌آموزي، محصولات پتروشيمي، لاستيك، تعرفه آمبولانسهاي خصوصي، داروهاي دامي، مرغ و قند و شكر. همچنين قيمت 72 مورد كالاهاي وارداتي اعم از كاغذ روزنامه و چاپ و تحرير، مواد شيميايي و داروهاي دامي تعيين گرديد.

· در سال 1386 نيز همانند سال گذشته قيمت 60 قلم کالاهاي توليد داخلي تعيين و رعايت آن در بازار مورد کنترل قرار گرفت. در همين چارچوب قيمت 85 قلم کالاي وارداتي نيز انجام پذيرفت.

· در سال 1387 دستورالعمل نرخ‌گذاري کالاها و خدمات صنفي مورد بازنگري قرار گرفت به طوريکه کالاها و خدمات غير ضرور از فهرست اولويت‌ها حذف گرديد و همچنين در اين سال با بازنگري گروه‌هاي کالاها و خدمات صنفي،‌ اقلام مشمول قيمت‌گذاري از 35 قلم به 21 مورد کاهش يافت.
کنترل، نظارت و تنظيم بازار:

 وزارت بازرگاني به منظور مديريت بازار اقداماتي را در جهت تنظيم و کنترل فعاليت عوامل بازار، اصناف و ساير عاملين توزيع و نيز تنظيم بازار در موارد خاص مبادرت مي‌کند. از مهمترين اقدامات دولت در اين زمينه برگزاري طرح‌هاي مختلف تنظيم بازار، زمينه سازي براي دستيابي به اطلاعات شفاف و مطمئن و نيز فراهم نمودن زمينه تامين حقوق مصرف کننده و توليد کننده است که در اين راستا علاوه بر کنترل و نظارتي که بر فعالان بازار صورت مي گيرد زمينه سازي فرهنگي و قانوني نيز پيگيري مي شود. مهمترين اقداماتي که دولت در جهت تنظيم، کنترل و نظارت بر بازار در سالهاي اخير انجام داده به شرح ذيل مي‌باشند:

1. ارايه طرح‌هاي مختلف تنظيم بازار در مقاطع زماني مختلف و به منظور کاهش و تعديل تنش‌هاي موجود در بازار.
2. تنظيم بازار ميوه در ايام نوروز سال 1385، 1386؛ 1387 به رغم مشكلات (مثل سرمازدگي باغ‌هاي ميوه) و ايجاد شرايط آرامي بر بازار با استفاده از مشارکت اصناف و بهره‌گيري از روشهاي مديريت روز دنيا.
3. تشكيل نمايشگاه عرضه مستقيم كالا در سراسر ايران در هنگام بازگشايي مدارس و عيد نوروز با همكاري مؤثر اصناف و کنترل قيمت کالا و اجناس در ايام مذکور در راستاي تامين رضايت مردم.
( در دولت‌هاي قبل حداكثر در 20 استان آن هم در يك نمايشگاه در مركز استان در ايام پرتراكم بازار برگزار مي‌گرديد اما در سال 1386 براي ماه رمضان و شروع سال تحصيلي حدود 217 نمايشگاه با 13129 غرفه برگزار و براي ايام نوروز 87  تعداد 279 نمايشگاه با حدود21014 غرفه در سطح كشور توسط اصناف برگزار شده است كه براساس بررسي‌هاي انجام شده رضايتمندي بالاي 70% مردم را به همراه داشته است).
4. برگزاري روز ملي رعايت حقوق مصرف کنندگان و اعطاي تنديس و گواهينامه به شرکتهاي منتخب و با استقبال و مشارکت بيشتر شرکت‌ها و واحدهاي خصوصي و غير دولتي
5. عمليات سايت جامع قيمت کالا و ارايه روزانه قيمت 35  قلم کالاي مهم و حساس و ارايه 15 روزه قيمت 220 قلم کالا.
6. به روز نمودن بانک‌هاي اطلاعاتي از جمله قيمت، ‌توليد و توزيع محصولات پتروشيمي، سيمان،‌ بورس فلزات،‌ مس،‌ لوازم خانگي، شرکت‌هاي توليدي چهار فرآورده عمده نفتي و ...، شرکت‌هاي پخش و شرکت‌هاي ارايه دهنده خدمات پس از فروش خودرو، لوازم خانگي و ......
7. بازرسي مداوم از واحدهاي اقتصادي به طوريکه در سال 1387 تعداد 4705472 صورت گرفته که نسبت به تعداد 1968599 بازرسي سال 1384 به طور ميانگين سالانه 34 درصد بازرسي‌ها افزايش يافته و اجراي طر‌ح‌هاي نظارتي ويژه در نوروز، ماه رمضان و .. و در مورد کالاهاي خاص.
8. کشف و تشکيل پرونده براي واحدهاي متخلف به طوريکه در سال 1387، 434102 فقره تشکيل شده که نسبت به 164793 تشکيل پرونده در سال 1384 به طور ميانگين سالانه 38 درصد رشد داشته است. همچنين کل تخلفات کشف شده در سال گذشته 590124 مورد بوده است که نسبت به تخلفات کشف شده 225327 مورد سال 1384 به طور ميانگين 38 درصد سالانه افزايش يافته است. بعلاوه بر اساس قانون نظام صنفي با واحدهاي صنفي که اشتهار به تخلف( بيش از سه بار تخلف) داشته از طريق پلمپ- 2445 واحد – و نصب پارچه – 329 مورد- برخورد ويژه شده است.
	جدول 5 : عملکرد بازرسي‌ها 

(تعداد)

	سال
	بازرسي
	پرونده‌هاي متشکله
	تخلفات 

	1384
	1968599
	164793
	22532

	1385
	2119431
	192402
	260048

	1386
	2457206
	212162
	290496

	1387
	4705472
	434102
	590124

	مأخذ: سازمان حمايت از توليد کنندگان و مصرف‌کنندگان 



9. اجراي طرح به‌روز‌رساني بانک آمار و اطلاعات و ملت کارت اصناف و اعلام تکميل نودوسه درصد اطلاعات واحد‌هاي صنفي در سايت اصناف و اتمام پروژه در بيست استان کشور.
10. ارزيابي عملکرد سازمان‌هاي صنفي و تهيه و تدوين تقويم جامع آموزش اصناف کشور.
11. پيگيري اجراي ماده 71 قانون نظام صنفي و اخطاريه به واحد‌هاي صنفي بدون pos   و ترازوي ديجيتال.


3-راهبرد، اهداف، برنامه‌هاي اجرايي 
و عملکرد حوزه بازرگاني خارجي
مقدمه:
تجارت خارجي نقش اساسي در تأمين نياز ملت‌ها و ارتقاء سطح رفاه آنها دارد. پس از عصر سوداگري و تشكيل اقتصاد آزاد بر مبناي مكتب كلاسيك، تجارت بين‌الملل در تحقق رشد و توسعه اقتصادي كشورها به عنوان عامل اساسي و مهم شناخته شد. رشد سريع‌تر تجارت بين‌الملل در مقايسه با توليد ملي نشان داد كه بي‌توجهي به تجارت بين‌الملل نه تنها آثار مخربي در رشد اقتصادي خواهد داشت، بلكه زمينه ساز بحران‌هاي ملي و كسادي اقتصادي مي‌شود. بر همين اساس، بازرگاني خارجي در برنامه‌هاي توسعه ملي از جايگاه ويژه‌اي برخودار گرديد و عملكرد اين بخش از اقتصاد آثار قابل توجهي در تحقق اهداف توسعه به عهده گرفت. در کشور ما نیز این مسئله در نگاهی بیشتر توجه می‌نماید که توسعه صادرات غیرنفتی به عنوان رویکرد اصلی اقتصاد در دستور کار سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان کشور قرار گرفته است.
از این رو وزارت بازرگانی به عنوان سیاست‌گذار بخش بازرگانی به آگاهی از مشکلات ساختاری اقتصاد کشور و انحصار حاکم بر فعالیت‌های آن و وجود فضای غیررقابتی با تکیه بر سیاست‌ توسعه صادرات که بر مبنای رقابت ملی و بین المللی عرضه کنندگان بنا شده است محور اصلی فعالیت‌های خود در دولت نهم قرار داده بطوریکه طی 4 سال فعالیت دولت صادرات غیرنفتی رشد چشمگیری پیدا کرده است.در دولت نهم اقدامات منحصر به فردي در حوزه تجارت خارجي از جمله تدوين سند راهبردي ملي توسعه صادرات غير نفتي، راهبرد توسعه صادرات در 30 استان بر مبناي مزيت هاي صادراتي هر استان، طرح هدفمند کردن صادرات از استانها براي توسعه قابليت هاي صادراتي نقاط مختلف کشور ، به هنگام سازي جوايز صادراتي و پرداخت مشوق هاي صور ت گرفت.حمايت از مراکز تجاري و دفاتر نمايندگي خارج از کشور ، واگذاري امور تصدي گري دولت در حوزه تجارت خارجي به تشکل هاي بخش خصوصي، تدوين نظام جامع صادرات خدمات فني و مهندسي، طرح ملي ساماندهي روابط اقتصادي ، تجاري فرهنگي جمهوري اسلامي ايران در حوزه خليج فارس، تدوين طرح جامع مديريت کيفيت صادرات از ديگر اقدامات مهم دولت نهم در بخش توسعه تجارت خارجي است.حمايت از پروژه هاي زيرساختي صادرات نظير احداث نمايشگاه ها و پايانه هاي صادراتي، راه اندازي نمايشگاه دائمي بسته بندي صادراتي محصولات مزيت دار استانها و تهيه بسته هاي حمايتي کالا و خدمات، طراحي و پياده سازي سيستم هاي نرم افزاري و راديو تجارت از سوي دولت نهم  از دیگر اقدامات اساسی وزارت بازرگانی می‌باشد. این قسمت می‌کوشد تا تصویر روشن‌از راهبرد، اهداف، برنامه‌ها و اقدامات وزارت بازرگانی طی سالهای فعالیت دولت نهم در حوزة تجارت خارجی ارائه دهد.
3-1- راهبردهاي فرابخشي اثرگذار بر حوزه بازرگاني خارجي
3-1-1-  افزايش درجه باز بودن اقتصاد: 

    همانطوريكه در قسمت‌‌هاي قبل نيز اشاره شد، تقريباً در اكثر مطالعات، متغير درجه‌ باز بودن اقتصاد يكي از متغيرهاي اساسي در مدل‌هاي رشد اقتصادي بشمار مي‌رود. افزايش سهم مبادلات اقتصادي در توليد ناخالص داخلي يكي از ويژگي‌هاي مشترك كشورهاي توسعه يافته مي‌باشد. درجه باز بودن اقتصاد كشور و ريسك سرمايه گذاري‌در كشورها با شاخص‌هاي متعددي اندازه‌گيري مي‌شود. يكي از مهمترين آنها نسبت حجم تجارت خارجي به حجم توليد ناخالص داخلي است. اين شاخص راهنماي خوبي براي انجام سرمايه‌گذاري خارجي در هر كشور و يا شروع هرگونه فعاليت كسب و كار با آن محسوب مي‌شود. شاخص‌هاي متعدد ديگري نظير شرايط محيط كسب و كار براي جذب سرمايه‌گذاري خارجي، ميزان مداخلات دولت در اقتصاد، سياست پولي و وضعيت نظام بانكي، سطح دستمزدها و قيمت، رعايت حقوق مالكيت معنوي، بار مالي دولت، تعرفه‌ها و ... نيز رتبة كشورها در آزادي اقتصاديشان را اندازه‌گيري مي‌نمايد. بنابراين، اصلاح قانون ماليات‌هاي مستقيم. حذف موانع غيرتعرفه‌اي، كاهش بروكراسي تجاري، كاهش مداخلات دولت در اقتصاد كه بعضاً نيز تا حدودي مهيا شده است، مي‌تواند در افزايش درجه باز بودن اقتصاد كشور و مناسب شدن رتبه ايران در ميان كشورهاي ديگر مؤثر واقع گردد. البته در اين ميان، عدم انطباق كيفيت محصولات داخلي با استانداردهاي قابل قبول، افزايش هزينه توليد و قيمت‌هاي داخلي، كندي روند بازاررساني، عدم كارايي شبكه پولي با نيازهاي جامعه تجاري، تثبيت مصنوعي نرخ ارز و عدم تناسب نظام بازرگاني موجود ايران در مقايسه با نظام‌هاي نوين تجاري نظير تجارت الكترونيكي و يا تجارت سيّار در جهان از معضلات پيش روي ورود ايران به عرصه تجارت بين‌الملل و اقتصاد جهاني است كه رفع اين موانع مي‌تواند موجب ارتقاء درجه باز بودن اقتصاد كشور گردد. 

3- 1-2-  افزايش سهم اقتصاد در تصميم‌گيريهاي مرتبط با امور بين‌الملل: 

    تجربه دو دهة گذشته سياست خارجي كشور حكايت از غلبه كامل امور سياسي و امنيتي در موضع‌گيريهاي سياست خارجي كشور دارد و چه بسا كه زيان‌هاي اقتصادي فراواني و يا از دست دادن فرصت‌هاي اقتصادي از اين ناحيه متوجه كشور شده باشد. بنابراين، چنانچه مجموعه عوامل مؤثر در تصميم‌گيري امور بين‌المللي را به سبدي تشبيه كنيم، لازم است يكي از مهمترين عوامل در سبد مذكور ملاحظات اقتصادي و به تعبيري منافع ملي كشور بحساب آيد. اين مسئله با توجه به روند جهاني شدن اقتصاد نيز اهميت دوچندان مي‌يابد. براي نمونه مي‌توان به سهم كاركرد اقتصادي سفارتخانه‌هاي جمهوري اسلامي ايران در كشورهاي مختلف اشاره نمود كه اگرچه در سالهاي اخير گام‌هايي برداشته شده است، وليكن هنوز نهادهاي فوق مأموريت اصلي خويش را بر محوريت توسعه روابط اقتصادي بنا نگذاشته‌اند. بخش بازرگاني نيز بايستي با تربيت و اعزام رايزن‌هاي بازرگاني نقش مؤثرتري در روابط تجاري ايفا نمايد.

همچنين ايجاد هماهنگي ميان نهادهاي مختلف با مسئولين سياست خارجي و قانونمند نمودن موضع‌گيريهاي سياسي از مسايل اساسي و مهم در توسعه روابط اقتصادي و تجاري بشمار مي‌رود. 

3-1-3- محوريت سياست‌هاي تجاري در سياست‌گذاريهاي كلان اقتصادي (پولي،مالي،  توليدي و ارزي)
    تبديل استراتژي‌هاي توسعه به راهكار نيازمند تبيين سياست‌هايي است كه در عرصه‌هاي كلان اقتصاد بكار بسته مي‌شوند. نحوة تعامل و ارتباط اين سياست‌ها با يكديگر نقش مؤثري در تحقق اهداف توسعه دارند، بطوريكه سياست‌هاي پولي، مالي، توليدي، تجاري، حمايتي و درآمدي كه در عرصه‌هاي كلان اقتصادي نقش فعال دارند، ساختاري تجزيه شده و جزيره‌اي ندارند و داراي يك تعامل ارگانيك و نزديك به يكديگرند و نقطة تلاقي همه اين سياست‌ها، استراتژي توسعه گزينش شده است. در شرايط حاضر كه عملاً استراتژي توسعه صادرات و برونگرايي بعنوان راه رسيدن به توسعه گزينش شده است، سياست‌هاي تجاري از اهميت ويژه‌اي برخوردار بوده و تحقق اهداف موردنظر بدون توجه لازم به سياست‌هاي تجاري ميسور نيست، بطوريكه عملاً محوريت ساير سياست‌هاي كلان اقتصادي با سياست‌هاي تجاري است. لذا لازم است ساير سياست‌هاي كلان اقتصادي با توجه به جهت‌گيريهاي سياست‌هاي تجاري اتخاذ و به اجرا گذارده شود. براي مثال مي‌توان به عدم پشتيباني لازم توسط بازار سرمايه و عمدتاً سيستم بانكي از سياست‌هاي تجاري اشاره داشت. توفيق سياست‌هاي تجاري به ويژه در كشورهاي در حال توسعه مستلزم اعمال حمايت‌هاي لازم (تشويقي ـ تنبيهي) توسط سيستم مالي و بانكي است كه چنين هماهنگي در كشور وجود ندارد. 

    همچنين از نظر زماني، فرآيند توليد مقدم بر ساير فرآيندهاي اقتصادي است. اما نكته‌اي كه وجود دارد، هدايت و تصميم‌گيري صحيح درخصوص توليد مي‌باشد كه بايد با توجه به ارتباطات اين بخش‌ با ساير بخشها صورت گيرد. به عبارت ديگر، هنگامي توليد قرين توفيق خواهد بود كه بتواند در بازار مصرف جايگاه خود را تثبيت نمايد و اين امر ميسور نيست مگر اينكه توليد با كمترين هزينه و بالاترين كيفيت صورت پذيرد. بنابراين، با عنايت به حضور بخش بازرگاني در برخورد مستقيم با مشتريان و انتقال انتظارات آنها به بخش بازرگاني مي‌توان گفت فرآيندهاي حاكم بر بخش بازرگاني مي‌تواند بهترين جهت‌دهي را به بخش توليد جهت حفظ معيارها و اعلام نيازهاي مصرف‌كنندگان ارايه نمايد. لذا برقراري هماهنگي ميان سياست‌هاي تجاري و توليدي مي‌تواند به عنوان يكي از برنامه‌هاي مهم دنبال شود.

3-2- راهبردهاي بخشي توسعه بازرگاني خارجي 
3ـ1ـ 2ـ ورود هدفمند به سازمان جهاني تجارت و ارتقاء سطح مشاركت در اتحاديه‌هاي  تجاري ـ اقتصادي منطقه‌اي و جهاني:

    آغاز قرن بيست و يكم با سرعت گرفتن جريان جهاني شدن فرآيندهاي اقتصادي مصادف بود، بطوريكه عملاً ظهور و بروز فضاهاي مجازي (اينترنت) مرزهاي فيزيكي را در هم ريخت و بازارهاي يكپارچه جهاني را ره‌آورد جديد خود قرار داده بود. در اين ميان، نقش و حضور فعال كشورها در نظام‌هاي اقتصادي بين‌الملل در لحاظ نمودن منافع ملي كشورها بسيار حائز اهميت مي‌باشد، بطوريكه هر چقدر ارتباطات اقتصاد داخلي با سازمان‌هاي بين‌المللي و منطقه‌اي قوي‌تر باشد، عملاً بخش بيشتري از خواسته‌ها، تمايلات و منافع كشور در قواعد نظام اقتصاد بين‌الملل مدنظر قرار خواهد گرفت. اين مسئله در زمينه تجارت و بازرگاني خارجي به واسطه شكل‌گيري و گسترش سازمانهايي نظير سازمان جهاني تجارت و حضور بيش از 140 كشور در اين سازمان اهميت بيشتري مي‌يابد. اين مسئله به واسطه اعمال محدوديت‌هاي مقررات تجاري براي كشورهاي بيرون از انحصار اين سازمان مي‌تواند كشور را در بهره‌گيري از فرصت‌هاي فراروي خود در عرصه‌هاي جهاني شدن باز دارد. 

       لذا يكي از راهبردهاي حركت بخش بازرگاني در برنامه چهارم ورود هدفمند به سازمان جهاني تجارت و تقويت روابط با ساير سازمان‌هاي منطقه‌اي و بين‌المللي مربوط در امر تجارت در راستاي ارتقاء مشاركت فعال كشور در نظام اقتصاد بين‌الملل مي‌باشد. 

3-2-2-  تسهيل تجاري و كاهش مبادلات غيررسمي: 

      همانطوريكه در قسمت‌هاي قبل نيز اشاره شد، تجارت بعنوان موتور رشد اقتصادي كشورها نقش اساسي در تحقق شاخصهاي توسعه ايفا مي‌نمايند. لذا توسعه تجارت كه امروزه الزام مهم رشد و توسعه اقتصادي است نيازمند ملزوماتي نظير بسترهاي روان و سهل براي تجارت است كه از اين طريق تجارت با سهل‌ترين روش ممكن امكان‌پذير شود. اين مسئله مي‌تواند از ابعاد قوانين و مقررات، لجستيك لازم و شفافيت بروز يابد، بطوريكه با داشتن قوانين و مقررات و رويه هاي واضح، شفاف و باثبات، لجستيك لازم انجام تجارت به سهولت امكان‌پذير خواهد بود. در غير اينصورت، تقويت‌ كانالهاي مبادلات غيررسمي و افزايش قاچاق كالا را بهمراه خواهد داشت. لذا يكي از راهبردهاي سند توسعه بازرگاني كشور در طي ساليان برنامه چهارم ايجاد سهولت در مبادلات تجاري و كاهش مبادلات غيررسمي است. 

3-3-  اهداف اساسي بخش بازرگاني خارجي

· روان‌سازي جريان تجارت
· افزايش سهم كشور در تجارت بين‌الملل
· توسعه صادرات كالاها و خدمات غيرنفتي
· تقويت توان رقابتي محصولات صادراتي كشور در بازارهاي بين‌المللي
· گسترش كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در اقتصاد بازرگاني و تجارت 
· فراهم سازي شرايط الحاق به سازمان جهاني تجارت (WTO) 
· بسط وتوسعه همكاريهاي منطقه‌اي و بين‌المللي از طريق حضور فعال در سازمان‌هاي مربوط
· كاهش تجارت غيررسمي 
3-4- ‌ برنامه‏هاي اجرايي توسعه بازرگاني خارجي در برنامه چهارم توسعه
  در راستاي تحقق اهداف مورد اشاره برنامه‌هاي اجرايي ذيل طي سالهاي برنامه چهارم براي بخش بازرگاني خارجي تدوين شده است:

· توسعه صادرات غيرنفتي
· كمك‌هاي فني، تجاري در حمايت از صادرات
· هدفمندسازي و ساماندهي يارانه‌ها و جوايز صادراتي
· فراهم‌سازي شرايط الحاق به سازمان جهاني تجارت
· ايجاد توازن تجاري با كشورهاي طرف همكاري و بلوكهاي اقتصادي
· بازنگري و اصلاح قانون مقررات صادرات و واردات قانون امور گمركي، قانون مناطق آزاد تجاري- صنعتي و تدوين مقررات ضد دامپينگ
· تنظيم خط مشي‌هاي صادراتي و ... از طريق تشكيل شورايعالي صادرات كشور
· اتخاذ و اعمال تدابير و اقدامات مؤثر حفاظتي، جبراني و ضد دامپينگ  
3-5- اقدامات وزارت بازرگاني در بخش بازرگاني خارجي از آغاز فعاليت دولت نهم
  3-5-1- تحولات تجارت جهانی 

       تجارت جهانی ، در سه سال اخیر نیز همانند چند دهه گذشته با شتابی تندتر از تولید جهانی رشد نموده است . در سال 2007 صادرات جهان به حدود 7/13 هزار میلیارد دلار (6/13 تریلیون دلار) رسیده و واردات جهان نیز در سطح 9/13 هزار میلیارد دلار ( حدود 14 تریلیون دلار) قرار گرفت (نمودار1) .

نمودار 1- روند تجارت جهانی طی سالهای 1983-2007

میلیارد دلار

     عوامل گوناگون و متعددی در این تحولات نقش داشته است که پاره ای از آنها ساختاری و دوربرد و برخی دیگر به نوسانات ادواری ، تحولات نوظهور ، کوتاه مدت و مقطعی باز می گردند که اهم آنها در ادامه تشریح شده است. 

الف- عوامل ساختاری و دوربرد 

· توسعه شرکت های چند ملیتی و افزایش نقش بلامنازع آنها در اغلب عرصه های تجارت کالا و خدمات از کالاهای اساسی و کشاورزی ( حوزه های سنتی و تاریخی نفوذ شرکت های چند ملیتی ) گرفته تا محصولات دینامیک صادراتی جهان و محصولات مبتنی بر فن آوری های نو و برتر.
· آزاد سازی تجارت در اغلب کشورهای جهان ، کاهش سطح تعرفه ها به ویژه تعرفه های غیرکشاورزی، حذف یا کاهش موانع غیرتعرفه ای و تاسیس سازمان جهانی تجارت که اکنون 152 کشور عضو آن هستند و حدود 95% تجارت جهانی را پوشش می دهد . 
· کاهش قیمت های محصولات صنعتی در روند دوربرد ( پنجاه ساله ) که موجد جریان های مصرفی عظیم کالاهای صنعتی و دسترسی جمعیت های به حاشیه رانده شده از گذشته به کالاهای مزبور بوده است . 
· آهنگ رشد چشمگیر سرمایه گذاری های خارجی و به ویژه سرمایه گذاری مستقیم
· تعمیق روند گسترده و بی پیشینه جهانی شدن در همه ابعاد اقتصادی و تجاری ، اجتماعی و سیاسی                                                                                                                                                         و بین المللی و یک پارچه شدن جهان و در همان حال در کنار ایستادگی ها در برابر یکسان سازی فرهنگی

· رشد چشمگیر قیمت اغلب کالاهای اساسی و کشاورزی در جهان ناشی از عوامل طبیعی تازه واردی نظیر خشکسالی در برخی مناطق جهان ( آسیا ، آفریقا و برخی مناطق آمریکا ) ، کاهش ارزش دلار و قرار گرفتن کالاهای اساسی در سبد رفتارهای سوداگرانه بازرگانان و سرمایه گذاران عالم و نیز کارکرد پیچیده بازارهای در هم تنیده انرژی، کالاهای اساسی، زمین و مسکن، اوراق بهادار و سهام  

· افزایش قیمت کالاهای صنعتی در سال‌های اخیر متعاقب تحولات یاد شده فوق الذکر 
· عدم توازن‌های عظیم مالی جهان 
· احساس ناامنی جهانی ناشی از سیاست ها و تحرک های برخی قدرت ها و تشدید آن که انسان ها را به فعالیت های زودبازده و پرسود و به سمت تجارت و نه سرمایه گذاری های دوربرد مبتنی بر پایین بودن 
نا اطمینانی ها در گذشته، می راند. 
· روند بی بازگشت قدرت گیری کشورهای مختلف ، ظهور قدرت های منطقه ای و جهانی جدید در حین روند یکجانبه گرایی مورد علاقه برخی قدرت ها با چند جانبه گرایی و پیگیرانه ، مستمر و مبتنی بر همکاری و تضاد قدرت های دیگر. 
· افزایش ثروت و قدرت جهان اسلام؛ نکته قابل ذکری که شاید کمتر بدان توجه شده آن است که بدلیل افزایش قیمت کالاهای اساسی، اولیه و انرژی که اغلب کشورهای اسلامی صادرکننده آنها بوده‌اند و نیز بدلیل ریسک های ژئوپولیتیکی، منابع کشورهای اسلامی بیشتر از گذشته در درون این کشورها و در 
بخش هایی نظیر املاک و مستغلات و تولیدات جایگزین واردات ، مصرف می شود و ثروت جهان اسلام را ظرف سه سال گذشته ، چند برابر کرده است . اگر ارزیابی و قیمت گذاری به نرخ های روز از ذخایر نفت و گاز، معادن و منابع طبیعی جهان اسلام صورت گیرد این یافته ، شگفت آور خواهد بود . 
· پدیدار شدن شبکه های عظیم تولید جهانی و محصولات جهانی که تشخیص تعلق آنها به یک پهنه خاکی مشخص و مرزهای ملی ، دشوار و دشوارتر می گردد. 
ب- عوامل گذرا و مقطعی و نوسانی
· یکی از مهم ترین عوامل کوتاه مدت و تازه پدید آمده در سال های اخیر رشد حیرت انگیز قیمت های اسمی نفت در جهان
 و تزریق منابع مالی هنگفت به کشورهای صادر کننده نفت در سطحی فراتر از پدیده دلارهای نفتی دهه 1970 ، می باشد که سهم بالایی در رشد تجارت جهانی در سال های اخیر داشته است. رفتارهای سوداگرانه و معاملات کاغذی نفت ،  ریسک های ژئوپولتیک ظهور قدرت‌های عظیم اقتصادی و تجاری جهان نظیر چین و هند و کشورهای آسیای جنوب شرقی به عنوان غول‌های مصرف کننده انرژی و مواد خام جهان، کاهش ارزش دلار که منابع مالی فراوانی را برای حفظ ارزش ثروت، تجارت جهانی را  به سمت بازارهای انرژی، کالاها و مستغلات
 در سراسر جهان (در اغلب کشورها بجز آمریکا) سوق داده است. 

3-1-2- تحولات تجارت منطقه ای
 کشور ایران در قلب منطقه‌ای قرار دارد که آن را منطقه بزرگ جنوب و غرب آسیا و خاورمیانه می نامیم . این طبقه بندی در طبقه بندی های متعارف، مرسوم و آگاهانه طراحی شده با اهداف سیاسی خاص که طی دهه های متمادی در ادبیات سیاسی، تجاری جهان رایج بوده ، متفاوت است. منطقه‌ای که با اندکی تفاوت با مفهوم شرکای طبیعی (در ادبیات تجارت بین الملل) نام بازارهای طبیعی را بر آن می نهیم. بازارهایی که حداقل فاصله فیزیکی و فاصله روانی را با ما دارند و ایران درست در قلب آنها جای  دارد. این منطقه متشکل از 25 کشور پیرامونی با حدود یک تریلیون دلار صادرات، 800 میلیارد دلار واردات،  4/1 تریلیون دلار تولید ناخالص تجمعی و 600 میلیون نفر جمعیت است و محل تلاقی چند مشخصه منحصر به‌فرد است. بیضی استراتژیک نفت جهان، با جهان اسلام و آسیا به عنوان قاره تازه قدرت گرفته ناشی از جابجایی قدرت در دهه‌های پایانی قرن بیستم، در این منطقه هم پوشان هستند.
نمودار 2- وضعیت صادرات ایران در منطقه خاورمیانه 

ميليارد دلار


تجارت منطقه پیرامونی ما در سال های اخیر به دلیل افزایش قیمت های نفت، رشد چشمگیری داشته و آن را تبدیل به یکی از مهم ترین مناطق با قدرت خرید بالا در جهان تبدیل نموده است. منطقه ای که با توان عظیم صادرات و به ویژه واردات، شانه به شانه قدرت های عظیم جنوب و شرق آسیا نظیر هند و چین حرکت می‌کند و نوار جنوب و غرب آسیا و شرق آسیا را تبدیل به پهنه عظیم مصرف، واردات و صادرات نفت و غیرنفت جهان نموده است . همانطور که در نمودار (2) مشاهده می شود؛ وضعیت صادرات ایران در منطقه خاورمیانه طی سالهای 7-2006 از یک روند صعودی برخوردار بوده است، اما هنوز در مقایسه با کشورهای ترکیه، امارات و عربستان در جایگاه مناسب خود قرار ندارد.

  توسعه صادرات غيرنفتي:
   عمده ترين هدفي که در سالهاي اخير  در راستاي دستيابي به توسعه تجارت مد نظر قرار گرفته عبارت است از رشد اقتصاد ملي دانايي محور در تعامل با اقتصاد جهاني، که يکي از مهمترين اجزاي آن توسعه تجارت خارجي بويژه در بعد  توسعه صادرات غيرنفتي کالاها و خدمات ميباشد. در راستاي سياست تشويق و حمايت از صادرات غير نفتي  در سال 1384 براساس مصوبه هيأت وزيران مقرر شد در قالب قانون بودجه با برداشت منابعي از حساب ذخيره ارزي  و به صورت تسهيلات ريالي با نرخ سود علي الحساب 9 درصد در اختيار صادرکنندگان قرار دهد. همچنين بر اساس آيين نامه اجرايي مادهً 36 قانون برنامه وظايف و اختيارات شوراي عالي توسعه صادرات غير نفتي تصويب شد که بر اساس آن برنامه هاي عملياتي و مقررات ناظر بر توسعه صادرات غير نفتي،سياست گذاري براي کيفيت اقلام صادراتي و ضوابط ميزان اعطاي کمک و تسهيلات مورد نياز بخش صادرات به شورا محول گرديد.

در طول سالهاي اجراي برنامه سياستهاي حمايتي و تشويقي وزارت بازرگاني از صادرات غيرنفتي در زمره مهمترين فعاليتهاي آن قرار داشته است .اين حمايت‌ها شامل مواردي همچون تامين بخشي از هزينه‌هاي بازاريابي بنگاه‌ها، صندوق‌هاي غيردولتي و تشکل‌هاي صادراتي، پوشش بخشي از هزينه‌هاي حمل و نقل، بسته‌بندي و بيمه برخي از کالاهاي صادراتي، تامين قسمتي از هزينه‌هاي ايجاد زيرساخت‌هاي صادراتي نظير پايانه‌ها و اسکله‌هاي صادراتي و نيز کمک به توسعه صادرات خدمات فني و مهندسي بوده است.
همانطور که در جدول (6) ملاحظه می‌شود ادامه روند مورد بررسی  سبب شد که طی سالهای 1386 و 1387 به ترتیب معادل 15312 و 18146 ميليون دلار  کالای غیر نفتی از طريق مبادي گمرکات کشور به مقصد کشورهاي مختلف جهان صادر گردد.به طور کلی طی دوره فعالیت دولت نهم میزان عملکرد دولت در صادرات غیرنفتی بسیار فراتر از اهداف پيش‌بيني شده قانونی است؛ همانطور که در نمودار (5) مشاهده می شود متوسط عملکرد به هدف در صادرات غيرنفتي در طول برنامه برابر با 142 درصد بوده است. 

جدول (6) :‌ صادرات غيرنفتي در دولت نهم
                                                                                                                                ارزش ميليون دلار

	سال
	اهداف
	عملکرد
	درصد تحقق

	
	
	با احتساب ميعانات گازي
	بدون احتساب ميعانات گازي
	بدون احتساب ميعانات گازي

	1384
	8544
	10474
	10474
	123

	1385
	9455
	16700
	12997
	137

	1386
	10465
	21173
	15312
	146

	1387
	11582
	23029
	18146
	157

	جمع كل طي برنامه چهارم*
	40046
	71376
	56929
	142

	ماخذ: آمار گمرك ج.ا.ايران


                            ماخذ: آمار گمرك ج.ا.ايران                                                                                              * جمع آمارهاي مربوط به برنامه چهارم توسعه برای سالهاي 84 تا 87 محاسبه گردیده است.
جدول  (7)   : ترکيب صادرات غيرنفتي  بر اساس گروههاي کالايي
	ميليون دلار

	گروههای کالایی
	سال
	سهم ( درصد)

	
	1384
	1385
	1386
	1384
	1385
	1386

	کالاهاي سنتي و کشاورزي
	2545
	3012
	3482
	5/20
	3/23
	7/22

	کلوخه‌هاي کاني فلزي
	170
	321
	227
	8/3
	5/2
	5/1

	کالاهاي صنعتي
	7760
	9664
	11603
	8/75
	4/74
	8/75

	مأخذ: بانک مرکزي ج . ا . ایران 


بر اساس جدول فوق ملاحظه ميشود که بيشترين سهم از صادرات غيرنفتي به گروه کالاهاي صنعتي و کمترين سهم به کلوخه هاي کاني فلزي تعلق دارد رديفهاي ذيل گروه کالاهاي صنعتي عمدتا شامل فرآورده هاي نفتي، محصولات پتروشيمي،‌آهن آلات ،‌چدن،فولاد، آلومينيم، گچ و سيمان، پودرهاي شوينده، البسه، کفش، فرش ماشيني، زيورآلات و... ميباشند. که دراين ميان به دليل بهره برداري از  تعدادي طرحهاي در دست اجراي پتروشيمي در اين دوره، سهم فرآورده هاي اين گروه نسبت به ساير کالاها در افزايش صادرات محصولات صنعتي و حتي کل صادرات غيرنفتي قابل توجه ميباشد.

  عمده ترين رديفهاي کالايي در گروه کالاهاي سنتي و کشاورزي  عبارتند از : ميوه ها ي تازه و خشک، پسته،‌انگور و کشمش،‌خرما، فرش دستباف، حيوانات زنده، سبزيجات، زعفران و انواع پوست. در واقع دو قلم عمده صادراتي کشور يعني پسته و فرش دستباف که عموما سهم بالايي در صادرات غيرنفتي کشور را دارا ميباشند در اين گروه قرار دارند. البته برخلاف صادرات ميوه هاي خشک و تازه که روند بسيار شديد افزايشي داشته است، صادرات فرش دستباف و زعفران با کاهش مواجه بوده است.
صادرات و واردات خدمات:

    مهمترين اجزاء صادرات و واردات خدمات در کشور کرايه حمل و نقل و خدمات مسافري ميباشد. که البته در صادرات خدمات بيشترين سهم به کرايه حمل و نقل و کمترين به خدمات مسافرتي تعلق دارد،‌ولي در سمت واردات بر خلاف صادرات، بيشترین سهم به خدمات مسافرتي و گردشگري تعلق دارد. به اين ترتيب طي سالهاي برنامه خالص تجارت خدمات کشور همواره منفي بوده است.

	  جدول (8): آمار صادرات و واردات خدمات
                                                     میلیون دلار    


	
	1384
	1385
	1386
	*1387

	دريافتها
	7724
	8554
	9609
	9637

	پرداختها
	13103
	14700
	16808
	16150

	خالص خدمات
	5379-
	6146-
	7199-
	6513-

	ماخذ:بانک مرکزي ج.ا.ايران 


* آخرین آمار سال 1387 مربوط به 10 ماهه اول سال است     
    در طول سالهاي دولت نهم به دليل افزايش قيمت نفت در بازارهاي جهاني و نيز وجود نرخ تورم داخلي، واردات گمرکي کشور روند صعودي به خود گرفته است. علاوه بر آن در سال اول برنامه، بانک مرکزي موظف شد براي تامين مالي بنزين وارداتي از موجودي حساب ذخيره ارزي مبالغي را برداشت نمايد، که اين امر در افزايش رقم واردات کشور تاثير به سزايي داشته است.

    همچنين در ابتداي برنامه طي مصوبه هيات وزيران، تعهدات ارزي ايفا نشده بخش دولتي بابت واردات کالا در سالهاي گذشته مورد بخشودگي قرار گرفت. معافيت در پرداخت درصدي از حقوق و عوارض گمرکي کالاهاي وارداتي از طريق برخي گمرکات کشور مانند آبادان، خرمشهر و بندر امام خميني، يکي ديگر از عوامل اثرگذار بر افزايش واردات کشور بوده است. علاوه بر آن فهرست کالاهاي غير ضروري و غير مجاز براي واردات اعلام گرديد که صرفا براي تعيين جريمه کالاهاي  قاچاق مصداق داشت. جدول زير روند واردات کشور در طول سالهاي دولت نهم را نشان ميدهد.
	جدول (9): آمار  واردات گمرکي  در دولت نهم

                                                                                                                                                                                                                                  ارزش ميليون دلار

	سال
	اهداف
	عملکرد
	درصد تحقق

	1384
	32292
	39248
	123

	1385
	34390
	41723
	121

	1386
	36537
	48439
	133

	1387
	39780
	55849
	140

	جمع كل طي برنامه چهارم*
	142999
	185259
	130

	ماخذ: آمار گمرك ج.ا.ایران

 * جمع آمارهای مربوط به برنامه چهارم توسعه برای سالهای 1384 تا 1387 محاسبه گردیده است.    


 ترکیب واردات گمرکی کشور بر اساس طبقه بندی کالاها به سه گروه مصرفی، واسطه ای و سرمایه ای در جدول (10)  نشان داده شده است.آمارها  نشان می‌دهد که بخش اعظم واردات کشور را مواد اولیه و واسطه ای و سرمایه ای تشکیل می دهند که در رونق تولید و اشتغال حایز اهمیت بالایی است. دلیل عمده این امر را میتوان استفاده از کالای  سرمایه ای جهت سرمایه گذاری های صنعتی و معدنی، کشاورزی، خدماتی، زیربنائی، نفت، گاز و پتروشیمی و همچنین استفاده از کالاهای واسطه ای و مواد اولیه برای تداوم خطوط تولید صنعتی، معدنی، کشاورزی، بمنظور تداوم توسعه زیر بخش های خدمات، انرژی آب، برق، نفت و گاز دانست.همانطور که ملاحظه می‌شود در سالهای مورد بررسی بیش از 80 درصد از کالاهای وارداتی کشور به این دو گروه تعلق داشته است. 
	جدول 10 : ترکيب واردات بر اساس كالاهاي مصرفي، واسطه‌اي و سرمايه‌اي


	سال
	واردات
	تركيب  ارزش واردات كشور ( درصد )

	
	وزن
 ( هزار تن)
	ارزش
( میلیون دلار)
	واسطه اي
	سرمايه اي
	مصرفي
	مجموع سهم 

كالاهاي واسطه اي و سرمايه اي

	1384
	34213
	39760
	9/65
	21
	13
	9/86

	1385
	43492
	41722
	8/67
	7/17
	5/14
	5/85

	1386
	42075
	48438
	66
	6/15
	12
	6/81

	1387
	43983
	55848
	67
	4/16
	8/12
	4/83

	ماخذ: سازمان توسعه تجارت ايران



ارتقای فضای کسب و کار، رقابت‌پذیری و مساعد سازی محیط
· تدوين سند راهبرد توسعه صادرات غيرنفتي کشور
· تدوين سند راهبردي توسعه صادرات 30 استان کشور بر مبناي مزيتهاي صادراتي هر استان
· تدوين طرح هدايت صادرات استانها و امضاي موافقت نامه بين وزارت بازرگاني و وزارت کشور براي بهره گيري از توان استانداريها براي توسعه قابليتهاي صادراتي استانها
· هماهنگی برای تشکیل فراکسیون توسعه صادرات مجلس شورای اسلامی 
· برگزاري و مشارکت در اجراي 1024 کارگاه آموزشي و سمينار تخصصي در حوزه تجارت خارجي در تهران و استانهاي کشور و آموزش 49277 نفر از مديران و کارشناسان بنگاههاي توليدي و صادراتي، جمعا معادل 717626 نفر ساعت 
· بازنگري و تعيين ارزش افزوده قيمت پايه صادراتي( بيش از  3550 قلم کالا).
· تقویت بنیه اقتصادی نهادهای بخش خصوصی در عرصه صادرات از طریق کمک به ایجاد صندوق‌های غیر دولتی توسعه صادرات در کنار تشکل‌های صادراتی مانند صندوق توسعه صادرات کالاهای صنعتی، معدنی و خدمات مهندسی، صندوق توسعه صادرات آبزیان، صندوق توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران، صندوق غیر دولتی سرمایه‌گذاری توسعه صادرات استان گلستان 
· کمک‌های بلاعوض دولت در زمینه اجرای پروژه‌های آموزشی، تبلیغات و بازاریابی، تولید نرم‌افزارهای تجاری، اطلاع رسانی، تجهیز تشکل‌ها، گسترش تجارت الکترونیک، چاپ راهنماهای تجاری- تخصصی و ارتقای کیفیت محصولات و خدمات صادراتی 
· امضای پروتکل‌های وظایف متقابل با اتحادیه‌ها و تشکل‌ها
· تدوین برنامه حمایت از ایجاد و تقویت تشکل‌های تحقیقات بازاریابی 
· ایجاد و توسعه 4 خوشه صادراتگرا 
ارتقای فناوری در سطح ملی 
· طراحی و پیاده‌سازی سیستم ثبت سفارش الکترونیکی واردات کالا (ثبتارش)
· طراحی و اجرای سیستم مکانیزه صدور مجوزهای نمایشگاه‌های کشور ( پذیرش 1)
· طراحی و اجرای سیستم اعزام و پذیرش هیأت‌های تجاری کشور( پذیرش 2)
· طراحی و اجرای سیستم مکانیزه (Made in Iran)
· طراحی و اجرای سیستم مکانیزه اطلاع رسانی قیمت‌های پایه کالاهای صادراتی (ارزش)
· طراحی و اجرای نظام ملی آمار تجارت و پیاده‌سازی نرم افزار آن (آمارش)
· تأسیس نقطه تجاری ایران و عضویت در فدراسیون جهانی نقاط تجاری 
توسعه، ارتقاء، تجهیز و بهبود زیر ساخت‌های عمومی و تخصصی 
· حمایت از ایجاد و توسعه پایانه‌های صادراتی غیر نفتی شامل گل و گیاه، میوه و تره‌بار، مصالح ساختمانی و...
· اجرای طرح پایلوت صادراتی کردن منطقه آزاد قشم
· تهیه و تدوین کتاب‌های بسته‌بندی 10 کالای صادراتی از جمله خرما، انار، پسته، گیاهان دارویی ( خشک، اسانس و عرقیات)، انار، مرکبات و کیوی، زعفران، گل‌های تزئینی، تخم مرغ

· راه اندازی نمایشگاه دائمی بسته‌بندی
· برگزاری کلینیک‌های بسته‌بندی صادراتی با هدف ارتقاء کیفیت بسته‌بندی و شناسایی بازارهای هدف صادراتی جدید و برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی بسته‌بندی صادراتی محصولات مزیت‌دار در استانها
· تهیه دستورالعملهای بسته‌بندی پنج محصول کشاورزی مزیت دار( مرکبات، پسته، گلهای تزئینی، زعفران، خرما) با هدف ترویج بسته‌بندی صحیح در بین صادرکنندگان
 تأمین مالی صادرات و تسهیلات بانکی مورد نیاز برای صادرات کالاها و خدمات 
· افزایش سهم بخش صادرات در تسهیلات بانکی 
· تشکیل کارگروه پرداخت اعتبارات با بانک‌های توسعه صادرات و صنعت و معدن 
· تهیه دستورالعمل‌ها و بسته‌های حمایت از توسعه صادرات کالا و خدمات شامل IT ، زعفران، فرش، خدمات فنی و مهندسی دارو و تجهیزات پزشکی، توریست و محصولات چرمی
· طراحی و بازنگری و تدوین دستور العمل‌های پرداخت تسهیلات ارزی به صادرکنندگان کالا و خدمات 
· صدور بیش از 50 فقره ضمانت نامه ارزی مورد نیاز صادر کنندگان خدمات فنی و مهندسی 
	جدول 11: جوایز و مشوق‌های صادراتی

                                                                                                                                                                          میلیارد ریال

	رديف
	عناوين
	حمايتهاي انجام شده د ر سالهاي 83-81
	حمايتهاي انجام شده  در سالهاي 87-84

	1
	جوايز و مشوقهاي صادراتي (با احتساب سهام)
	1359
	2889

	2
	زيرساختهاي صادراتي در استانها(شامل کمک به احداث نمايشگاهها و پايانه هاي صادراتي و ...) 
	92
	129

	3
	مشارکت در اعزام و پذيرش هيأتهاي تجاري و حضور در نمايشگاه​هاي خارجي
	22
	57

	4
	تحقيقات و بازاريابي و تبليغات صادرات غير نفتي 
	11
	30

	5
	اعتبارات پرداخت شده به طرح​ها و پروژه​هاي استاني 
	46
	260

	مأخذ: سازمان توسعه تجارت ایران


مدیریت اطلاعات تجارت 

· راه‌اندازی رادیو تجارت برای نخستین بار در سال 1386 با حمایت مستقیم وزارت بازرگانی و با هدف توزیع عادلانه اطلاعات تجاری 
· توسعه سیستم‌های اطلاع رسانی بازارهای هدف، از طریق ایجاد مراکز اطلاع رسانی بخش خصوصی (Help Desk) در اتاق‌های بازرگانی 
· راه اندازی پورتال سازمان توسعه تجارت به سه زبان زنده دنیا 
· راه‌اندازی مرکز مونیتورینگ اخبار تجاری رسانه‌های خارجی 
· راه‌اندازی وب سایت‌های اختصاصی توسعه تجارت خارجی کشور در شبکه اینترنت 
· ارسال بسته‌های اطلاعات تجاری به سفارتخانه‌ها، سازمان‌های توسعه تجارت، اتاق‌های بازرگانی، غرفه‌های اطلاع رسانی خارج از کشور، همایش‌های بین‌المللی و... 
· اطلاع رسانی در خصوص مناقصه‌های بین المللی واصله از نمایندگی‌های جمهوری اسلامی ایران، رایزنان بازرگانی و صادر کنندگان 
· آگاهی رسانی مستمر از موافقت‌نامه‌های بازرگانی منعقد شده به عموم صادر کنندگان 
· برنامه‌ریزی و تهیه بانک اطلاعاتی اولیه صادرکنندگان ایرانی بازارهای هدف در کشورهای خارجی
توسعه محصولات( کالا و خدمات) جدید صادراتی و رشد پایدار صادرات فعلی
· تشکیل میزهای کالایی برای کشف مشکلات و تدوین راه‌حلها ( 70 مورد) و تهیه گزارشات کالایی برای محصولات صادراتی (30 گروه کالا)  از جمله فرش، پسته، پوشاک، کاشی و سرامیک، میز صادرات خدمات، کیف و کفش و چرم،  صنایع غذایی، مبلمان و لوازم اداری، فرش ماشینی و موکت، لوازم بهداشتی ساختمان، لوازم خانگی، میز ماشین‌آلات صنعتی، گل و گیاه، شیلات، زعفران، خرما،کشمش، کالاهای فرهنگی و هنری و طلا و جواهر و سنگ‌های قیمتی
· تشکیل میزهای کشورهای جهان برای کشف مشکلات و تدوین راهکارهای نفوذ در بازار و تهیه گزارشات کشوری به صورت پروفایل(171 کشور) و به صورت راهنمای بازار کشورهای هدف (20 مورد)، 
· تشکیل میز صدور خدمات فنی- مهندسی و تهیه شناسنامه پیمانکاران و مشاوران فعال در بازارهای هدف صادراتی (100 مورد)
· تدوین آیین نامه‌ پرداخت جوایز صادراتی به محصولات سینمایی ، سمعی و بصری، فرهنگی و هنری و IT
· تدوین نظامنامه حمایت از صنعت توریسم با همکاری سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و انجمن تورگردانان
· برنامه‌ریزی جهت توسعه زمینه‌های نوین صادرات خدمات گردشگری به ویژه توریسم درمانی 
· تنظیم طرح ساماندهی پذیرش تورهای تخصصی- تجاری خارجی جهت بازدید از نمایشگاه‌ها و توانمندیهای تخصصی داخل کشور با همکاری اتاق بازرگانی و صنایع و معادن 
· پرداخت 20 تا 50%‌ هزینه‌های شرکت واحدهای تولیدی و صادراتی در نمایشگاه‌های خارج از کشور در سالهای اخیر
· پرداخت 20 تا 50% هزینه هیأت‌های تجاری و بازاریابی به خارج از کشور در سالهای اخیر
توسعه روابط اقتصادی و تجاری دو جانبه و چند جانبه:

· تدوین و اجرای برنامه جامع و راهبردی توسعه تجارت با امریکای لاتین، آفریقا و  کشورهای مشترک المنافع 
· اعزام رایزنان بازرگانی به کشورهای هدف ( رشد بیش از 200 درصدی اعزام رایزنان بازرگانی در دولت نهم با استقرار 17 رایزن بازرگانی) 
· برگزاری اولین نشست روسای (TPO) کشورهای عضو اکو در ایران 
· برگزاری همایش‌های فرصت‌های تجاری در داخل و خارج از کشور ( ایران و آفریقا، ایران و کنیا، ایران و تونس، ایران و ترکیه و...) 
· برگزاری کمیسیون‌های مشترک با کشورهای مختلف 
	جدول 12:  برگزاری اجلاسها، کمیته‌ها، موافقت‌نامه‌ها... در طول دولت نهم

	ردیف 
	عنوان
	تعداد برگزار شده در سال‌های 87-84

	1
	اجلاس برگزارشده و کمیته‌های مشترک 
	110

	2
	همایش‌ها، ملاقاتها و برپایی غرفه‌های اطلاع‌رسانی
	235

	3
	یادداشت تفاهم‌نامه‌ها و موافقت‌نامه‌ها 
	115

	4
	بررسی و صدور مجوز نمایشگاه‌های داخلی و خارجی
	273


                             ماخذ: سازمان توسعه تجارت ایران
تنظيم مقررات تجاري کشور 
· تدوين طرح جامع مديريت کيفيت صادرات
· تدوين آيين نامه "توسعه خوشه هاي صادرات گراي کسب و کار" 
· حذف کليه مجوزهاي واردات از ابتداي شروع کار دولت نهم از طرف وزارت بازرگاني در جهت  زدودن امتيازات ويژه.
مطالعات بازارهاي جهاني 
· انجام مطالعات میدانی و بررسی مشکلات و راهکارهای توسعه صادرات غیر نفتی به عراق 
· برنامه‌ریزی تدوین طرح جامع صادرات به عراق و آفریقا و سایر کشورها
·  تنظيم طرح ساماندهي پذيرش تورهاي تخصصي- تجاري خارجي جهت بازديد از نمايشگاهها و توانمنديهاي تخصصي داخل کشور با همکاري اتاق بازرگاني و صنايع و معادن .
·  تهیه و تدوین خلاصه گزارشات کشوری برای 157 کشور جهان با هدف آشنایی اولیه تجار و بازرگانان با موقعیت کشورها
·  مطالعه و تحقیق در خصوص الگوها و نحوه حمایت از بنگاه‌های کوچک و متوسط در 15 کشور جهان 
تعاملات بين المللي
· تهيه و ارسال بسته هاي اطلاعات تجاري(شامل 6 عدد لوح فشرده و 6 سري بروشور اطلاعاتي) به سفارتخانه ها، سازمانهاي توسعه تجارت، اتاقهاي بازرگاني، غرفه هاي اطلاع رساني خارج کشور ، همايشهاي بين المللي و .......
· انتخاب ،آموزش ، اعزام ،مديريت و راهبري رايزنان بازرگاني در15 كشورشامل كويت، قزاقستان، ازبكستان، عراق،کنيا، روسيه، عربستان، پاكستان، امارات ،هندوستان ،الجزاير،افغانستان،ترکيه،اتريش،ونزوئلاو برنامه ريزي براي اعزام 
· رايزنان بازرگاني به38 كشور ديگر.
· کمک به ايجاد مراکز تجاري در کشورهاي ارمنستان ، سودان و تاجيکستان و اقدام براي ايجاد شعب سازمان توسعه تجارت و مراکز تجاري در بيش از 10 کشور ديگر.
پوشش‌هاي صادراتي 
    صندوق ضمانت صادرات ايران در راستاي اهداف دولت نهم و براي تحقق جهش صادراتي از ابتداي سال 1384 تا پايان سال 1387  در مجموع ضمانتنامه و بيمه نامه‌ها‌يي به ارزش حدود 1725ميليون دلار صادر نموده است. 

در سال 1387 صندوق ضمانت صادرات با مجموع پوشش‌هاي ضمانت‌‌نامه و بيمه نامه‌اي به ميزان 2/915 ميليون دلار با رشد 140 درصدي نسبت به سال 1386 و با پرداخت حدود 159 ميليارد ريال خسارت تلاش نموده که نقش خود را در زمينه تشويق، حمايت و تقويت صادرات از طريق ارائه پوششهاي بيمه‌اي و تضميني به نحو مناسب ايفاء نمايد. خلاصه عملکرد صندوق در طي اين مدت به شر ح جدول ذيل مي‌باشد. 
	

	جدول 13: عملکرد پوشش ريسک صندوق در دولت نهم
 ( سالهاي برنامه چهارم توسعه)

	سالهاي برنامه
	جمع پوششها
 (ميليون دلار)
	درصد رشد
	خسارت پرداختي
 ( ميليون ريال)
	بازيافت خسارت 
( ميليون ريال)

	1384
	5/180
	151
	82949
	47509

	1385
	5/247
	37
	63015
	60778

	1386
	9/381
	54
	53398
	52406

	1387
	2/915
	140
	159494
	42901


                             ماخذ: صندوق ضمانت صادرات ایران
فرش دستباف

  فرش دستباف در طول سالیان متمادی به عنوان یک کالای ممتاز صادراتی محسوب مي‌شود  و در مجموعه صادرات غیرنفتی کمتر کالایی را می‌توان یافت که مانند فرش دستباف از مزيت نسبی و گاه بی‌مانندی در بازارهای بین‌المللی برخوردار باشد. براین اساس با توجه به ظرفیت‌‌ها و پتانسیل‌‌های کشور در زمینه تولید و صادرات فرش و ضرورت مدیریت و راهبری کارآتر برای حضور موفق در بازرهای جهانی با حذف فعاليتهاي پراکنده و موازي و نيز تفکيک فعاليتهاي تصدي گري اقتصادي از امور سياستگذاري و نظارتي در امور فرش دستباف و ايجاد تمرکز در تصميم گيري هاي پيرامون اين محصول استراتژيک، مرکز ملي فرش ايران،از تفکيک بخشي ازمسوليتهاي شرکت سهامي فرش ايران در مجموعه وزارت بازرگاني، مرکز تحقيقات فرش دستباف ايران و اداره کل فرش و صنايع دستي در مجموعه وزارت جهاد کشاورزي و نيز سازمان صنايع دستي در مجموعه وزارت صنايع از خرداد سال 1383 شروع بکار کرد. آنچه که در ادامه می‌آید محورهای فعالیت و اهم اقداماتی است که طی سالهای فعالیت دولت نهم صورت گرفته است. 

پژوهش و تحقيقات  
 يكي از مهمترين وظايف و مأموریتها در حوزة فرش تحقيق و پژوهش است. در اين زمينه، بررسي، شناسايي و اولويت‌بندي مسايل، مشكلات و نيازهاي تحقيقاتي فرش دستباف در همه مراحل آن با همكاري دستگاههاي اجرايي، صاحبنظران، پژوهشگران، توليدكنندگان، دانشگاهها، بازرگانان و تشكل‌هاي مرتبط با آنها، انجام تحقيقات و بررسي هاي لازم به منظور رفع مشكلات، نارسايي ها و تنگناهاي مربوط در ابعاد مختلف اقتصادي، بازرگاني، اجتماعي، مديريتي، فرهنگي، هنري، فني و مهندسي و حفظ و اعتلاي هرچه بيشتر اين صنعت از طريق پژوهشگران،  تلاش در جهت توسعه دانش و فناوري مربوط به فرش دستباف در ايران و ايجاد خلاقيت‌ها و نوآوريهاي جديد از جمله اهدافي است كه در حوزه تحقيق و پژوهش دنبال شده است و در نگاهي آماري مي توان موارد زير را از دستاوردهاي اين بخش دانست.

1ـ انجام و اتمام 46 طرح تحقيقاتي در امور فرش دستباف و انجام 16 طرح تحقيقاتي دانشجويي در همين ارتباط و نظارت بر اجراي 223 طرح تحقيقاتي ديگر

2ـ برگزاري 15 کارگاه آموزشي براي ترويج يافته هاي تحقيقاتي 

3ـ بررسي و تدوين 19 جلد کتاب در خصوص فرش دستباف ايران 

4ـ آموزش 1200 نفر از تجار و خريداران فرش از طريق نشريات فرش دستباف و برگزاري کارگاه آموزشي و دست اندرکاران هنر ـ صنعت فرش دستباف براي 200 نفر در مشهد مقدس 

5ـ پيگيري امور اجراي مالکيت فکري براي حمايت از فرش دستباف از طريق اداره مالکيت صنعتي ايران که منجر به ثبت ملي مناطق جغرافيايي فرش ايران خواهد گرديد.

6ـ تهيه طرح جامع فرش دستباف با همکاري موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني

آموزش
يكي ديگر از شاخه هاي فعاليت حوزة فرش، آموزش است كه اين مهم را در بخشهاي مختلف و براي انواع مخاطبان دنبال مي كند. از جمله وظایف و برنامه‌ها در این محور عبارتند از: 
·  آموزش‌هاي به‌بافي و ترويج در جهت بالا بردن كيفيت توليد فرش و آشنايي بافندگان با معايب فرش در جهت اصلاح و شناخت لازم از طرح‌هاي مطلوب بازار و كسب اطلاعات لازم در زمينه مواد اوليه مرغوب و آگاهي از حقوق اجتماعي و كسب منزلت اجتماعي آنان.

· همكاري با آموزش و پرورش در جهت ارتقاي سطح دانش آموزان كاردانش فرش دستباف و نظارت بر اجراي دروس مهارتي فرش در شاخه ياد شده.

·   گسترش و نظارت بر آموزشهاي دانشگاه جامع علمي-كاربردي جهت هماهنگ كردن نيازهاي صنعت فرش براي جذب نيروي انساني مورد لزوم اين هنر- صنعت
·  همكاري با مراكز آموزش عالي و دانشگاههاي سراسري و آزاد كه داراي رشته كارداني و كارشناسي فرش هستند در جهت هماهنگ سازي گرايش رشته‌هاي ياد شده با نهادهاي صنعت فرش
·  همكاري و نظارت بر آموزش سازمان فني و حرفه‌اي و آموزشگاههاي آزاد در جهت تدوين استانداردهاي آموزشي مورد نياز صنعت فرش ايران
·   آموزش بازرگانان به منظور آشنا كردن آنها با شيوه‌هاي نوين بازاريابي وتجارت
·  آموزش طراحان،‌ رنگرزان، تعاوني‌هاي فرش دستباف 
 فعاليت‌های آموزشی حوزة فرش طی دولت نهم برگزاري دوره هاي آموزشي بهبافي براي مربيان، بافندگان و راهنمايان تورهاي گردشگري و ... جهت ارتقاء سطح مهارتهاي حرفه اي نزدیک به 2787840 نفر ساعت بوده ضمن اینکه دوره هاي آموزشي برگزار شده براي طراحان در جهت آشنايي ايشان با سلايق بازار معادل 1650 نفر ساعت مي باشد.

ساماندهي توليد
برنامه ريزي، سياست گذاري،  هدايت، حمايت و نظارت در  حوزه هاي ساماندهي امور مربوط به فرايند توليد، حفظ، احيا و ارتقاي جنبه هاي هنري و فرهنگي فرش دستباف، هدايت و حمايت از بافندگان، توليدكنندگان و نيروهاي خلاق و نوآور در هنرـ صنعت فرش دستباف در جهت شناخت و دستيابي به مواد، طرح، نقشه، رنگ و كيفيت برتر در توليد، بررسي، تنظيم و تصويب و نظارت بر استانداردهاي مورد نياز در زمينه مواد اوليه، رنگ، دار، ابزار و... مورد نياز فرش و شيوه هاي اجرايي كردن آنها، تدوين و اجراي برنامه‌هاي جامع كنترلي و نظارتي در زمينه بهبود كيفي و كمي توليد و رعايت استانداردها،iso، ايجاد بانك اطلاعات توليدكنندگان مواد اوليه، طراحان، بافندگان و...، و نيز تهيه و تدوين نيازهاي جغرافيايي ايجاد مجتمع هاي قاليبافي و بررسي فني و تخصصي طرحهاي ارايه شده از سوي متقاضيان ايجاد مجتمع ها و نظارت بر حسن اجراي آن از جمله فعاليتهاي اين محور است كه با جديت در اين مدت پيگيري و تداوم يافته که از جمله نتایج آن را می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد: 
ـ ساماندهي تشکل هاي غير دولتي (NGO) در حوزه فرش دستباف از 3 تشکل در سال 1383 به 170 تشکل
ـ پوشش بيمه اي قاليبافان کشور به نحويکه تعداد آنها از 17285 نفر در سال 1384 به 112218 نفر در پايان دولت نهم

ـ تشکيل بانک اطلاعات طراحان و نقاشان فرش کشور در 18 استان و تشکيل انجمن طراحان در جهت هدايت و سازماندهي آنان در 8 استان کشور 

ـ اجراي طرح سامانه سفارش پذيري فرش دستباف بر مبناي تجارت الکترونيکی، ايجاد سامانه اطلاع رساني (پرتال) مرکز ملي فرش ايران و نيز تهيه بانک اطلاعاتي کليه دست اندرکاران صنعت فرش دستباف

ـ تبادل تفاهم نامه بين وزارت کار و امور اجتماعي براي تثبيت اشتغال 84907 نفر 

ـ بررسي  148طرح و نقشه فرش دستباف و ثبت 86 طرح در مرکز واسپاري کتابخانه ملي جهت حفظ آثار هنرمندان ايران

ـ براي ارتقاء رفاه و منزلت شاغلان صنعت فرش: پيشنهاد اصلاح قانون بيمه دست اندرکاران فرش دستباف، تکريم و تجليل از هنرمندان و هماهنگي با سازمان بيمه خدمات درماني جهت تحت پوشش بيمه قرار گرفتن بافندگان شاغل در کارگاههاي متمرکز قالي بافي.

ـ به منظور بستر سازي براي سفارش پذيري و افزايش کيفيت توليدات و توسعه مجتمع هاي قاليبافي و کارگاههاي مواد اوليه، از 1724 طرح واصله تعداد 1375 طرح تصويب و جهت اخذ تسهيلات به بانک معرفي گرديده است.

ـ صدور 376219 فقره کارت شناسايي قاليبافي توسط اتحاديه صنفي شهري و روستايي و صدور تمديد 49935 فقره پروانه کسب فرش دستباف توسط اتحاديه هاي صنفي

تبليغات و بازاريابي
مركز ملي فرش ايران در زمينه تبليغات و بازار يابي نيز برنامه هايي را در دست اجرا دارد كه تبليغات از طريق شبكه هاي تلويزيوني و اينترنتي، مشاركت در توليد فيلم سينمايي و تيزر، حمايت از تبليغات با رويكرد برند سازي فرش دستباف و مواد اوليه، ايجاد و راه‌اندازي سيستم هوشمند سفارش‌پذيري طرح‌ونقش و توليدفرش دستباف بر مبناي تجارت الكترونيكی، پرداخت بخشي از هزينه‌هاي تبليغات فرش دستباف استانها، كمك به تبليغات فرش از طريق مجلات، نشريات و بروشور، حمايت از برگزاري نمايشگاههاي فرش دستباف در خارج از كشور به منظور توسعه بازارهاي جديد و كمك به برگزاري جشنواره‌هاي فرش دستباف استاني و ملي در راستاي تجليل از بهترينهاي خانواده فرش دستباف بخشي از اين برنامه هاست.
ـ در زمينه تبليغات و بازاريابي اقدامات ذيل طی سالهای فعالیت دولت نهم صورت گرفته:

ـ  تهيه 50 برنامه راديويي، 9 تيزر تبليغاتي، 15 فيلم کوتاه، حمايت از توليد 3 فيلم سينمايي، 4 فيلم مستند، 1 سريال
ـ برگزاري 30 جشنواره استاني و برگزاري جشنواره ملي فرش گره زرين و ...

ـ اعزام تورهاي تجاري به کشورهاي آفريقاي جنوبي، آلمان و روسيه و پذيرش تورهاي تجاري خارجي در 5 نمايشگاه داخلي و همکاري و مشارکت در برگزاري 12 نمايشگاه فرش دستباف در داخل و خارج از کشور

ـ شناخت 9 بازار خارجي و اطلاع رساني در داخل کشور از طريق چاپ مجله؛ لوح هاي فشرده و مولتي مديا و برگزاري 6 دوره  يکروزه همايش منطقه‌اي ويژه بازار شناسي

برگزاري نمايشگاهها 
           شرکت سهامي نمايشگاه‌هاي بين‌المللي کشور در راستاي تحقق، اهداف صادراتي کشور در دولت نهم اقدام به برنامه‌ريزي و برگزاري بيش از 165 نمايشگاه داخلي و 43 نمايشگاه خارجي نموده است. 

علاوه بر ٱن اقدام به ارسال اطلاعات، ارائه تسهيلات ارزي براي بازاريابي و شرکت در نمايشگاه‌هاي خارج از کشور، تهيه برنامة رويدادهاي بازاريابي و برنامه‌ريزي و برپايي غرفه‌هاي اطلاع‌رساني سازمان توسعه تجارت در نمايشگاه‌هاي خارجي متناسب با بازارهاي هدف از مهمترين فعاليت هاي اين شرکت در طي دورة مذکور بوده‌اند. جدول زير اطلاعاتي در خصوص نمايشگاههاي داخلي و خارجي طي سالهاي اخير را منعکس مي‌نمايد. 
	جدول 14: نمايشگاه‌هاي داخلي

	سال‌
	تعداد نمايشگاه‌ها
	 متراژ مفيد
	تعداد شرکتهاي داخلي
	تعداد شرکتهاي‌خارجي

	1384
	44
	439732
	9227
	2307

	1385
	39
	418520
	10351
	4179

	1386
	35
	413439
	9118
	2178

	1387
	48
	471948
	11106
	2665


                                        ماخذ: شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی ایران
	جدول 15: نمايشگاه‌هاي خارجي


	سال
	تعداد نمايشگاه‌هاي برگزار شده
	متراژ مفيد
	تعداد مشارکت‌کنندگان

	1384
	9
	2420
	151

	1385
	10
	2538
	135

	1386
	11
	7563
	239

	1387
	13
	4382
	186


                                        ماخذ: شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی ایران
حمل و نقل‌دريايي 
· افزايش ظرفيت ناوگان از 748، 651، 3   DWT در سال 1384 به883، 965، 4 DWT در سال 1387، 
· افزايش ظرفيت کانتينري از 777، 47 TEU در سال 1384 به898.87 TEU در سال 1387
· افزايش تعداد کشتي‌هاي اقيانوس پيما از 117 فروند در سال 1384 به 136 فروند در سال 1387
· افزايش تعداد کانتينرهاي ملکي از 788، 94 Teu در سال 1384؛ به تعداد   226،173 Teu در سال 1387 
· برنامه‌ریزی جهت ورود به بازار محل محصولات شیمیایی فله، برای اولین بار در کشور و سفارش ساخت 10 فروند کشتی مخصوص حمل محمولات شیمیایی فله
· ارائه سفارش ساخت 82 فروند کشتي به مجموع ظرفيت 5/3 ميليون تن DWT و به ارزش 44/3 ميليارد  دلار
· افزايش ميزان حمل بار از حدود 27 ميليون تن در سال 1384 به حدود 31 ميليون تن در سال 1387 
· تقويت و توسعه خطوط کانتينري از خليج فارس به آسيا و به اروپا
· ايجاد و توسعه خطوط فيدري در منطقه خليج فارس، درياي عمان و حوزه مديترانه 
· راه‌اندازي حمل کانتينري از حوزه خليج فارس به بنادر کشورهاي حوزه کارائيب و آمريکاي لاتين
· خريد و بکارگيري 4 فروند کشتي جديد در درياي خزر و تقويت حضور ناوگان کشور در اين دريا 
· طراحی و استقرار کامل سامانه مدیریت بازرگانی موسوم به IICS
· راه‌اندازي و مديريت ترمينال‌هاي بنادر خرمشهر، امام (ره) و عسلويه 
· توسعه و استقرار کامل سامانه مدیریت فنی موسوم به بهاران 
· توسعه حمل و نقل ريلي و ترکيبي 
· توسعه سوخت رساني به شناورهاي عبوري در بنادر ايران و منطقه خليج فارس 
· توسعه و حضور مؤثر در فعاليت‌هاي فراساحل (Offishore) و ورود به اين بازار براي اولين بار 
· سرمايه‌گذاري و ورود به بازار تعميرات ادواري در داخل کشور از طريق راه‌اندازي شرکت پرشيا  هرمز 
· تدوین برنامه حمل و نقل کالاهای صادراتی به مقاصد قاره آفریقا و کشورهای آمریکای لاتین و بررسی ایجاد شرکت کشتیرانی مشترک با ونزوئلا
· تدوین و اجرای برنامه راهبردی ایرانیزه کردن کارکنان دریایی شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران 
مشارکت در سازمانها و اتحاديه‌هاي بين المللي 

· تهيه گزارش رژيم تجاري جمهوري اسلامي ايران به زبان فارسي و انگليسي ( جهت ارائه به WTO) و ارائه آن به هيأت محترم دولت که پس از طي مراحل مربوط به بررسي آن در رياست جمهوري نهايتاً در تير ماه سال 1386 به تصويب کارگروهي متشکل از وزراي ذيربط در هيأت محترم دولت رسيد.
· تهيه گزارش تشريحي اقدامات مربوط به الحاق ج.ا.ايران به سازمان جهاني تجارت( نمودار مسير بحراني CPM الحاق) و تعيين وظايف دستگاه‌هاي دولتي در قبال الحاق. 
· شرکت در مذاکرات تجاري دو جانبه ( بيش از ده مورد) و تهيه متن موافقت‌نامه‌هاي تجاري ترجيحي يا آزاد با کشورهاي مختلف 
ايران و سوريه ( سه دور مذاکرات)                           ايران و کوبا 

ايران و بنگلادش                                                      ايران و ترکيه

ايران و اوکراين                                                         ايران ونزوئلا

ايران و تونس( دو دور مذاکرات)                            ايران و وبلاروس

ايران و بوسني هرزگوين ( دو دور مذاکرات)           ايران و ارمنستان 

ايران و اندونزي 

· شرکت در مذاکرات تجاري منطقه‌اي در قالب سازمان کنفرانس اسلامي، گروه هشت کشور مسلمان ( دي هشت) اکو و نظام جهاني ترجيحات تجاري.
· شرکت در دوازدهمين اجلاس کنفرانس توسعه و تجارت ملل متحد ( آنکتاد) در آکراي غنا و تبيين مواضع ج.ا.ايران در خصوص موضوعات اصلي اقتصاد و تجارت بين الملل از جمله چالش‌هاي جهاني شدن و.... 
· شرکت در اجلاس مقالات کشورهاي عضو جنبش عدم تعهد در کوبا و اعلام مواضع ج.ا.ايران 
· انجام مذاکرات مربوط به نظام ترجيحات تجاري بين کشورهاي عضو سازمان کنفرانس اسلامي (TPS/OIC) در جلسات متعدد که به تنظيم پروتکل طرح تعرفه‌هاي ترجيحي (PRETAS) انجاميد و متعاقباً زمينه لازم جهت الحاق رسمي کشورمان به پروتکل مذکور و امضاي آن فراهم گرديد.
· انجام مذکرات مربوط به موافقتنامه‌  تجاري اکو ( اکوتا) در جلسات متعدد که به تنظيم متن اکوتا و ضمائم چهارگانه آن انجاميد. اصل موافقتنامه اکوتا در مجلس شوراي اسلامي تصويب گرديده و جهت اجرا ابلاغ شده است و اقدامات زير بنايي براي اجراي اکوتا از جمله تهيه فهرست مثبت سال اول در قالب اين موافقت‌نامه انجام شده است.
· انجام مذاکرات مربوط به موافقتنامه تجارت ترجيحي بين اعضاي گروه هشت کشور مسلمان در حال توسعه (D-8) که به تنظيم موافقتنامه تجارت ترجيحي بين اعضا انجاميده است. اين موافقتنامه در مجلس شوراي اسلامي به تصويب رسيده است و قواعد مبدأ مربوط به اين موافقت‌نامه نيز به تصويب رسيده است.
· برگزاري ششمين، هفتمين و هشتمين اجلاس گروه کاري تجارت و سرمايه گذاري اتحاديه همکاريهاي منطقه‌اي کشورهاي حاشيه اقيانوس هند در ايران در اين اجلاسها موضوع تنظيم موافقتنامه ترجيحات تجاري بين تعدادي از کشورهاي عضو اين موافقتنامه مطرح و مورد بررسي قرار گرفته است که زمينه تنظيم موافقتنامه‌اي در ايران زمينه فراهم شده است.



مقدمه
تجارت الكترونيكي در حال ايجاد تحول چشمگير در عرصه تجارت و کسب و کار است به گونه‏ای که در بعد داخلي، منشا آثار و پيامد‌هاي مثبت،  چه در سطح بنگاه‌ و چه در سطح بخش و اقتصاد كلان شده و در سطح بين‌المللي نيز در حال تبديل مرزهاي جغرافيايي و محدوده‌هاي زماني به مفاهيمي جديد است. مزاياي منحصر به فرد تجارت الكترونيكي استقبال گسترده فعالان اقتصادي را به همراه داشته و به نفوذ تجارت الكترونيكي در فعاليت‌هاي اقتصادي و بازرگاني سرعت بخشيده است.

گسترش روزافزون حجم تجارت الكترونيكي در جهان، بكارگيري آن توسط بنگاه‌هاي اقتصادي و پذيرش تدريجي آن از سوي مصرف‌كنندگان بيانگر مزاياي بالقوه تجارت الكترونيكي در عرصه‌هاي اقتصادي و بازرگاني است. بنابراين راهي جز تلاش مستمر براي استفاده از آن در فعاليت‌هاي اقتصادي متصور نيست. مزيت‌هاي غير قابل ترديد تجارت الكترونيكي از قبيل ارتقاي سطح كيفي كالاها و خدمات، دسترسي كم‌هزينه‌ و سريع‌ مشتريان به كالاها و خدمات، شفاف‌سازي تجاري و اقتصادي ناشي از بروز شدن اطلاعات اقتصادي و تجاري در سطح ملي و بين‌المللي، ساده و مؤثرتر كردن عمليات تجاري از طريق تغييرات فرآيندي، ارتقاي بهره‌وري، شفاف‌سازي اطلاعات و امكان افزايش كنترل بر عملكرد بنگاه‌هاي اقتصادي و اثرات سرريز اقتصادي در سطح مختلف سبب شده كه تجارت الكترونيكي در بيشتر زمينه‌ها جايگزين روش‌هاي سنتي شود.

به طور كلي روال موجد جهاني بر حساسيت و سودآوري كسب و كار‌هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و درصدر بودن حرفه‌ها و حوزه‌هاي مرتبط با تجارت الكترونيكي تاكيد و تمركز دارد. در چارچوبهاي جديد سنجش، معمولاً بروزن معيار "وجود و كار امدي سياست‌ها و چشم‌انداز ملي تجارت الكترونيكي" جهت تاكيد بر نقش موثر سياستهاي دولت در توسعه فضاي الكترونيكي تاكيد مي‌شود، ضمن آن كه معيار‌هايي چون "وجود محيط قانوني مناسب"، "محيط اجتماعي و فرهنگي مناسب" و پذيرش مصرف‌كنندگان و بنگاه‌ها"، "محيط تجاري موافق" و "ارتباطات و زيرساخت‌ فناوري" نيز اهميت خود را دارند.

جمهوري اسلامي ايران با درك اهميت و ضرورت اين موضوع،  تلاش‌هاي وسيعي در جهت فراهم كردن زيرساخت‌ها و آمادگي‌ محيطي براي فعاليت‌ فعالان اقتصادي در زمينه‌هاي گوناگون انجام داده و وزارت بازرگاني نیز به عنوان پيگير و مسئول توسعه و ترويج تجارت الكترونيكي در كشور، به طور مستمر در جهت تأمين چارچوبها و زيرساخت‌‌هاي لازم با همكاري ساير دستگاه‌هاي اجرايي و بخش خصوصي تلاش نموده است.

تصویب و به روز رسانی برنامه جامع توسعه تجارت الكترونيكي و تدوین برش سالیانه برنامه‏های توسعه تجارت الكترونيكي، تكميل و عملياتي كردن طرح ايجاد مركز ريشه گواهي الكترونيكي و مركز مياني بازرگاني، پروژه طبقه‌بندي و كدگذاري يكنواخت ملي كالا و خدمات در ايران (ايران كد)، فرهنگ‌سازي وآموزش، تدوين استانداردهاي تجارت الكترونيكي و تهيه متدولوژي استقرار در بنگاههاي اقتصادي، اندازه گيري تجارت الكترونيكي و آثار اقتصادي آن (داشبورد)، تدوين برنامه عملياتي توسعه تجارت الكترونيكي در استان‌ها، طرح ايجاد دو مديريت لوگوي اعتماد سايتهاي تجاري به منظور پيشگيري از هرگونه سوء استفاده و همچنين اعتمادسازي در تعاملات مردم با سايتهاي تجاري در وزارت بازرگاني، پيگيري استقرار اسناد تجاري و نهايتاً پنجره واحد تجاري، به کارگیری فضاي زيرساختي گواهي ديجيتال در زمينه‏های مختلف از جمله اقدامات مهم وزارت بازرگانی در حوزه تجارت الکترونیکی در دولت نهم بوده است. در این قسمت به تفصیل راهبرد، اهداف، برنامه‌های اجرایی اقدامات وزارت بازرگانی در حوزة امور زیر ساختی فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیکی و امور پشتیبانی اعم از آموزش پژوهش و امور استانها و به طور خاص گزارشی از اقدامات وزارت بازرگانی در زمینه مبارزه با مفاسد اداری ارائه می‌شود.
4-1- راهبرد فرابخشي توسعه تجارت الکترونيکي 

        استفاده هرچه مؤثرتر از فناوريهاي نوين ضمن كاهش هزينه، بسياري از خدمات و محصولات منافع و درآمدهاي حاصله را كماكان افزايش مي‌دهد. لذا عرضه محصولات با قيمت‌هاي مناسب از طريق فضاهاي مجازي با سرعت بسيار بالا رو به رشد مي‌باشد، به نحويكه حجم قابل توجهي از مبادلات از طريق تجارت الكترونيكي انجام مي‌شود و افزايش فزاينده كاربران اينترنت و زيرساخت‌هاي لازم تجارت الكترونيكي نويد آينده‌اي بسيار مناسب براي اين شيوه از تجارت دارد. 

  با اين چشم‌انداز يكي از راهبردهاي بخش بازرگاني در برنامه چهارم توسعه تجارت الكترونيكي است كه لازم است تمامي حركات بخش بازرگاني را متأثر سازد و اين پايه و اساس اصلاحات و عملكرد بخش بازرگاني قرار گيرد. 

4-2- اهداف اساسي در حوزة ICT
4-2-1- استقرار زير ساخت‌هاي لازم به منظور گسترش تجارت الکترونيکي 

     4-2-2- توسعه و گسترش استفاده از فن‌آوري‌هاي نوين در بخش بازرگاني 

4-3- برنامه‌هاي اجرايي در حوزه ICT
4-3-1- طراحي و پياده‌سازي زير ساخت‌ها و شبکه‌هاي ارتباط الکترونيکي درون سازماني وزارت
 4-3-2- اجراي طرح مديريت IT در سطح وزارت
4-3-3- طراحي وراه‌اندازي ساماندهي الکترونيکي در بخش بازرگاني 

4-3-4- طراحي و اجراي سيستم امنيت اطلاعات 

4-4- اقدامات وزارت بازرگاني از آغاز دولت نهم در حوزه امور زيرساختي، فن‌آوري اطلاعات، توسعه تجارت الکترونيکي و امور پشتيباني 
4-4-1- توسعه فن آوري اطلاعات و تجارت الکترونيکي 

براي پياده سازي تجارت الكترونيكي در كشور  نياز به تامين زيرساخت‌ها و توسعه کاربردها مي‌باشد، اين زيرساخت‌ها مشتمل بر زيرساخت‌فني، مسائل قانوني و مقرراتي، آگاه‌سازي و آموزش و تحصيل مي‌باشد و بر اساس سياست نامه تجارت الكترونيكي و  برنامه جامع توسعه تجارت الكترونيكي، متولي آن  وزارت بازرگاني و دستگاه‌هاي اجرايي مسئول مي‌باشند. بدين ترتيب اقداماتي که براي توسعه تجارت الکترونيکي توسط وزارت بازرگاني دنبال شده است را مي‌توان به شرح زير مورد اشاره قرار داد:
الف: آموزش و آگاه سازي
آگاه‌سازي و آموزش از مهمترين راهبرد‌هاي توسعه تجارت الكترونيكي محسوب مي‌شوند و يكي از چالش‌هاي اساسي كشورهاي در حال توسعه آموزش تجارت الكترونيكي است در اين راستا وزارت بازرگاني از طريق تدوين بسته‌هاي آموزشي تجارت الكترونيكي، برگزاري و حمايت از برگزاري همايش‌هاي تخصصي تجارت الكترونيكي، برگزاري و حمايت از پايان‌نامه‌هاي تحصيلي رشته‌هاي تجارت الكترونيكي و اطلاع رساني ازطريق وب سايت به آگاه‌سازي و اطلاع‌رساني در اين زمينه اقدام نموده است.

ب- زير ساخت‌هاي حقوقي و قانوني

بخش حقوقي به عنوان يكي از عوامل بسترساز تجارت الكترونيكي است که نقش محوري در پيشرفت و استقرار تجارت الكترونيكي دارد. اهم اقدامات انجام شده در خصوص زيرساخت‌هاي حقوقي و قانوني عبارتند از، تلاش در راستاي تدوين قانون جامع حمايت از داده/حريم خصوصي، تدوين آيين‌نامه فروشگاه‌هاي مجازي به منظور قانونمند كردن فعاليت سايت‌هاي تجاري در اينترنت، ايجاد اطمينان نسبت به مبادلات تجاري مصرف‌كنندگان با سايت‌هاي تجاري در اينترنت و متعاقب آن تهيه و تنظيم طرح اعطاي مجوز به سايت‌هاي تجاري و درج لوگوي اعتماد در سايت‌هاي تجارت الكترونيكي، تصويب آيين نامه با موضوع ايجاد دفاتر خدمات صدور گواهي الكترونيكي، تصويب نظام ملي طبقه‌بندي و خدمات شناسه كالا و خدمات و تهيه پيش‌نويس آيين‌نامه اجرايي آن بوده است.
ج- زير ساخت‌هاي فني و امنيتي

گسترش زيرساخت‌هاي ارتباطي و امنيتي يکي از محورهاي مهم در  توسعه استفاده از فناوري اطلاعات و به‌ويژه اينترنت است که اقدامات وزارت بازرگاني در اين راستا عبارتند از ايجاد مركز صدورگواهي الكترونيكي (CA) و ايجاد زيرساخت کليد عمومي، مقابله با چالش‌هاي امنيت اطلاعات (نظير امكان كپي‌برداري، توليد و ارسال اطلاعات نادرست به نام ديگران و مخدوش كردن اطلاعات در مسير ارسال آن) در فضاي الكترونيكي، ايجاد امنيت انتقال، انكارناپذيري، تماميت و هويت ارسال‌كننده پيام و اسناد در شبكه اينترنت و ايجاد اعتماد در مبادلات الكترونيكي كالاها و خدمات و اطلاعات در فضاي الكترونيكي که در حال حاضر، خدمات اين مرکز عبارتند از:

· پست الكترونيكي امن
· گواهي امضاي الكترونيكي
· سرويس SSL(سرويس تضمين امنيت سايت‌هاي اينترنتي و اطمينان كاربران در مورد اصالت سايت‌ها و ارسال اطلاعات به آنها به صورت رمز) 

· مهر زماني (سرويس تاييد زمان دريافت و يا ارسال سند را به صورت حقوقي و قابليت کاربرد در مناقصه‌ها و مزايده‌هاي الكترونيكي )
تعداد گواهي‌هاي كاربردي كه در اين مركز ارائه شده‌اند عبارتند ازگواهي SSL به تعداد 32، گواهي Secure email به تعداد 22، گواهي TMIS گواهي (در سامانه ثبت سفارش وزارت بازرگاني) به تعداد 51800، گواهي IOMS (در سامانه اطلاعات مديريت املاک و مستغلات کشور) به تعداد 10100، گواهي سيستم ستاک بورس (در نرم افزار ستاك سازمان بورس و اوراق بهادار) به تعداد 26، گواهي رايزنان جمهوري اسلامي ايران در کشورهاي مختلف به تعداد 10 مورد تاکنون بوده است.
بعلاوه يکي ديگر از فعاليت‌هاي اساسي وزارت بازرگاني در حيطه تجارت الکترونيکي، تدوين استانداردهاي تجارت الكترونيكي و ارايه متدولوژي استقرار در بنگاه‌هاي اقتصادي است. فقدان استانداردهاي تجارت الكترونيكي از موانع مهم توسعه تجارت الكترونيكي در سطح بين بنگاهي (داخلي و بين‌المللي) مي‌باشد. بر اين اساس پروژه تدوين و بومي‌سازي استانداردهاي تجارت الكترونيكي با پنج فاز شناخت، تدوين استانداردها، يكپارچه سازي استاندارد‌ها و تدوين مكانيزم پياده‌سازي و متدولوژي استقرار استانداردها در سطح دولت و بنگاه تعريف شده است. 

پايش و اندازه‌گيري تجارت الکترونيکي در کشور يکي ديگر از فعاليت‌هايي است که راستاي توسعه تجارت الکترونيکي در کشور دنبال مي‌شود از جمله اقداماتي که در اين زمينه صورت مي‌گيرند عبارتند از انتشار گزارش ملي تجارت الکترونيکي(شامل اقدامات و تلاش‌هاي صورت گرفته در هر  سال  توسط سازمان‌هاي دولتي در خصوص تامين زيرساخت  توسعه كاربردهاي  تجارت الكترونيكي)، اندازه‌گيري تجارت الکترونيکي در برخي بخش‌ها ( به منظور پايش و اندازه‌گيري تجارت الكترونيكي ميان بنگاه‌ها و مصرف‌كنندگان ) رتبه بندي  وب سايت هاي تجارت الکترونيکي ، برنامه توسعه تجارت الکترونيکي در استان‌ها هستند.

بعلاوه طي سالهاي برنامه چهارم توسعه توجه ويژه‌اي به آماده سازي و استقرار و زير ساخت‌هاي در بخش بازرگاني معطوف شده است که مي‌توان به طراحي و فعال‌سازي بيش از 34 سيستم و پايگاه اطلاعاتي ملي از جمله موارد زير اشاره نمود:

1- طراحي و آماده سازي سيستم ايران کد و توسعه اطلاعات پايه زنجيره تأمين كالا
 در اين سيستم استانداردها، راهنماها، ساختار طبقه‌بندي، ابزارها، دستورالعمل‌ها و كمك‌هاي فني كه از طرف وزارت بازرگاني فراهم شده است در اختيار واحدهاي توليدي و توزيعي كالا و خدمات قرار داده مي‌شود تا نسبت به طبقه‌بندي و كدگذاري محصولات خود اقدام نموده و اطلاعات پايه آنها را به صورت هماهنگ و استاندارد توليد نمايند. اطلاعات توليد شده بر روي پرتال ملي اطلاع‌رساني كالاها و خدمات كشور قرار مي‌گيرد و از اين طريق انتشار مي‌يابد تا تمام استفاده‌كنندگان از اطلاعات اعم از خريداران كالا و خدمات، پژوهشگران، واحدهاي دولتي و ديگر ذينفعان مربوطه بتوانند با سادگي و سهولت از طريق اينترنت به آنها دست يافته و بهره‌برداري كنند.
دستاوردهاي سيستم براي بخش بازرگاني كشور عمدتاً شامل شناسنامه‌دار شدن تمام اقلام و عرضه‌كنندگان آنها، ايجاد نمايشگاه ديجيتال دائمي در قالب پرتال ملي اطلاع‌رساني كالا و خدمات، فراهم نمودن زبان مشترك و تسهيل ارتباط بين خريداران و عرضه‌كنندگان، ايجاد زمينه و بستر لازم براي بكارگيري فناوري اطلاعات در ارتباطات بنگاه با بنگاه، توانمندسازي مؤسسات و بنگاه‌هاي كشور براي تبادل الكترونيكي داده‌ها (EDI) ، ايجاد و تجمع كاتالوگ الكترونيكي براي تمام محصولات در گردش در بازار كشور و ايجاد اطلاعات لازم و امكان نظارت برای موسسات دولتي ذيربط مي‌باشد. هدف اصلي و كلي اين سيستم، تسهيل تجارت، گسترش تجارت الكترونيكي و بهبود بهره‌وري در بخش بازرگاني كشور مي‌باشد.
2-فعال سازي مركز صدور گواهي ديجيتال (CA) و طراحي و اجراي سيستم هاي صدور گواهي الكترونيكي ريشه و گواهي الكترونيكي مياني بازرگاني
  اين سيستم از طريق از طريق ارايه خدمات پست الكترونيكي امن، گواهي الكترونيكي، سرويس امنيت و تشخيص اصالت کاربران و مهر زماني  مقابله با چالش‌هاي امنيت اطلاعات در فضاي الكترونيكي. ايجاد امنيت انتقال، انكارناپذيري، تماميت و هويت ارسال‌كننده پيام و اسناد در شبكه اينترنت، ايجاد زيرساخت كليد عمومي در كشور را دنبال مي‌کند. 

اين سيستم از پس از از ابنداي 1387 شروع به فعاليت نموده و از شروع فعاليت و عملياتي شدن در 2 سال اوليه تعداد مراجعه‌كننده به زيربخش‌هاي اين مركز به طور ماهيانه 1500 نفر بوده است.
3- طراحي و اجراي سيستم مكانيزه خدمات حمل كانتينر 
  نظر به گستره جغرافيايي عمليات حمل كانتينر در بنادر آسيايي، اروپايي و خاورميانه، اهداف ايجاد چنين سيستمي ،كاهش و حذف مراجعه حضوري مشتريان براي استعلام نرخ، رزرو بار و صدور بارنامه، افزايش سرعت در ارائه خدمات مربوط به حمل كانتينر، قابليت انجام عمليات پيگيري، نگهداري و تعميرات، تامين و تخصيص هزينه ديركرد و كنترل هزينه‌هاي كانتينرهاي استيجاري ، امكان جمع‌آوري، ثبت و مديريت كليه تحركات كانتينرها از نمايندگي‌ها بصورت ثبت لحظه‌اي مي‌باشد.
4-طراحي و پياده‌سازي سيستم ثبت سفارشات الكترونيكي باهدف تسهيل امور ثبت سفارش و اجراي آزمايشي در سازمان‌هاي بازرگاني كشور
اين سامانه با هدف تسريع در تشكيل پرونده ثبت سفارش كالاهاي وارداتي و كارشناسي آنها (تكريم ارباب رجوع)، كنترل احراز هويت و مدارك بازرگاني واردكنندگان از طريق امضاي ديجيتال، جلو‌گيري از اتلاف وقت وارد‌كنندگان و مراجعات متعدد به سازمان براي ثبت سفارش ثبت سفارش واردات را از طريق اينترنت و پي‌گيري‌هاي مربوطه آنها را انجام مي‌دهد.

در حال حاضر اين سيستم در حدود 150 هزار نفر عضو داشته و براي انجام ثبت سفارش در حدود 400 هزار مراجعه به سيستم خواهند داشت و در حدود 200 عضو نيز به صورت روزانه به سيستم اضافه مي‌شوند.
5-طراحي و پياده‌سازي سيستم مكانيزه مديريت توزيع سيمان (CDMS)
 اين سيستم بر مبناي دريافت اطلاعات از 2 سطح توليد‌كنندگان (واحدهاي توليدي) و دريافت‌كنندگان (پروژه‌هاي ملي و عمراني، عوامل توزيع مردمي و صنايع سيمان‌بر) تهيه شده است.

در اين سيستم محصول توليد شده كارخانه‌هاي سيمان پس از فروش و بارگيري تا هنگام رسيده به دست دريافت‌كنندگان در قالب بخش‌هاي اصلي مبادي تامين، برنامه، عمليات و كنترل ، دريافت‌كنندگان ، گزارش‌ها ، ثبت و قابل رديابي و كنترل مي‌باشد.
اين سيستم به منظور ايجاد مكانيزم كنترلي در توزيع سيمان و مديريت توزيع آن شكل گرفته است و با استقرار افراد و توسعه سيستم در استان‌ها امكان كنترل از مبدأ تا مقصد فراهم شده است. در شرايط حاضر، ويزيت روزانه 750 كاربر از سايت؛ حدود 150 كاربر online در شبكه حضور دارند. 
6-طراحي و پياده‌سازي سيستم مكانيزه مديريت اطلاع رساني كالا (GIMS)
اين پروژه در راستاي تكميل پايگاه اطلاعاتي تنظيم بازار كالاهاي اساسي كشور (GMRD) و با هدف دسترسي سريع و بدون واسطه به اطلاعات توليد و توزيع كالا در واحدهاي توليدي تحت شبكه اينترنت (web) از آذرماه 86 آغاز و هم اكنون در مرحله اجراي آزمايشي و بهره برداري مي باشد. فاز اول اين پروژه به صورت نمونه 10 قلم كالا از كالاهاي اساسي و استراتژيك منتخب شامل: سيمان، پودرهاي شوينده، روغن، شير، پنير، قند، شكر، آهن آلات، لاستيك و كاغذ را دربر مي گيرد و در آينده به ساير كالاها نيز قابل توسعه خواهد بود.
7-طراحي و پياده‌سازي سيستم مكانيزه بسيج اقتصادي كشور( كوثر)
   اين سامانه با هدف احصاء ميزان كالاي توزيع شده در شبكه توزيع در هر مقطعي از زمان بر مبناي سيستم رسيد برگشت و امحاء،  امكان انجام تسويه حساب با مباشرين توزيع كالا و حسابرسي كالابرگي با شركت پست جمهوري اسلامي ايران كه وظيفه توزيع كالابرگ در مراحل اصلي و تغييرات كالابرگ در مراحل متفرقه توزيع را دارد و بدين ترتيب از طريق اين سامانه مراحل اداري مربوط به توزع کالاهاي يارانه‌اي با دقت و سهولت انجام گرفته و امکان نظارت،‌ مديريت و گزارش‌گيري به طور مستمر برقرار مي‌شود. اين سيستم از سال 1384 در كل كشور مورد استفاده قرار گرفته است.
8-طراحي سيستم مكانيزه پرداخت جوايز صادراتي
از طريق اين سامانه تشكيل پرونده براي محاسبه جايزه كالاهاي صادراتي، انجام محاسبه جايزه به تفكيك هر كالا، ارائه گزارش‌هاي آماري مختلف نظير ميزان جايزه مربوط به هر گمرك، ميزان جايز كل، ميزان جايزه هر گروه كالايي، رديابي و پيگيري گردش كار پرونده متقاضي صورت ميگيرد و بدينوسيله اختصاص جوايز صادراتي به صورت الکترونيکي و بدون نياز به مراجعه حضوري صورت مي‌گيرد. در حال حاضر پروژه توسط مجري در دست انجام است كه پس از اتمام پروژه، خدمت‌رساني آغاز خواهد شد. 
9-طراحي و استقرار سيستم پرداخت همزمان بهاي گندم، برنج و چغندر قند 
 به منظور تسهيل مراحل پرداخت بهاي كالاهاي موردنظر به كشاورزان، توزيع منابع مالي خريد كالاها بين مراكز خريد به صورت لحظه‌اي انجا مي‌گيرد، به‌گونه‌اي كه با مراجعه كشاورز به مركز خريد و انجام مراحل تحويل‌ محموله  به 3 شكل نقدي، حواله و واريز  بهاي كالا به حساب كشاورز پرداخت مي‌شود. بطور متوسط ساليانه  حدود 520 هزار كشاورز برنج‌كار، 5/1 ميليون كشاورز گندم كار و 35 هزار كشاورز چغندركار به اين سامانه براي دريافت خدمات مراجعه مي‌نمايند.

10-استقرار سيستم مكانيزه كنترل توزيع  آرد از طريق GPS
 اين سامانه به منظور ساماندهي به وضعيت شناسايي نانوايي‌هاي شهر تهران و تهيه GIS نانوايي‌ها، ممانعت از جابه‌جايي غير قانوني آرد از طريق كنترل ناوگان توزيع، ايجاد امكان بهره‌برداري مناسب از ناوگان توزيع طراحي شده و امکان رهگيري خودروهاي سنگين شركت حمل و نقل خليج فارس براي فروش و جابجايي آرد را فراهم مي‌نمايد.
11-استقرار سيستم پرداخت بهاي آرد خبازان شهري 
اين سامانه به منظور جلوگيري از مراجعات خبازان شهري به مراكز و بانك‌هاي مختلف براي پرداخت وجه و حذف فرآيند اداري پرداخت بهاي آرد خبازي شهري و جلوگيري از تخلفات و يا مشکلات ناشي از مراجعات حضوري و دقت در  سهميه‌بندي صورت گرفته است. حدود 40 هزار نانوا و 400 كارخانه آرد با اين سامانه در ارتباط هستند.
12- سيستم مكانيزه مديريت توزيع ميوه 
   هدف اين سامانه تنظيم بازار ميوه در ايام پر مصرف، جلوگيري از نواسات قيمتي در بازار، مديريت موثر در امر توزيع ميوه با توجه به پراكندگي واحدهاي توزيع، اعمال نظارت بر حسن عملكرد عاملين خريد و عاملين توزيع است. اين سيستم مي‌تواند در طول سال مورد استفاده قرار گيرد اما در زمان‌هاي اوج مصرف ميوه مانند ايام نوروز و يا بازگشت حجاج از سفر حج بيشتر مورد استفاده خواهد بود.
13-استقرار سيستم توزيع شير يارانه‌اي 
اين سيستم به منظور بهبود سيستم توزيع شير يارانه​اي خانوار، استفاده از سيستم​هاي مكانيزه توزيع كالا و پرداخت الكترونيكي، نظارت سريع بر عملكرد و توزيع شير يارانه​اي و پرداخت سريع يارانه كارخانجات طرحي و به مرود اجرا گذارده خواهد است و بدينوسيله امکان اجراي صحيح و با خطاي کمتر توزيع شير يارانه‌اي همراه با مديريت بهينه اين فرآيند را فراهم خواهد کرد. 
14-استقرار سيستم فروش و توزيع كالاهاي اساسي 
اين سامانه با هدف ساماندهي پرداخت عاملين توزيع كالاهاي اساسي، بروز نمودن اطلاعات فروش، مقدار و ارزش كالاي تحت پوشش، كاهش مراجعات عاملين به شركت‌هاي غله و خدمات بازرگاني استان‌ها، تسريع در تسويه حساب كالاهاي كالابرگي با ستاد بسيج اقتصادي و شركت غله و خدمات بازرگاني طراحي و به مورد اجرا گذارده شده است.

اين سيستم در حال حاضر فروش كالاهاي كالابرگي شامل برنج، روغن و قند و شكر را بعهده دارد و در مرحله دوم ‌ مقرر است فروش كليه كالاها (كالابرگي و غيركالابرگي) را شامل شود.

در حال حاضر فايل حاوي اطلاعات عاملين و سهميه از بانك‌ اطلاعاتي سيستم توسط پست الكترونيكي بصورت دوره‌اي به بانك ارسال و اطلاعات پرداخت‌هاي مالي توسط بانك صادرات بصورت روزانه به شركت‌هاي منطقه‌اي (غله و خدمات بازرگاني) ارسال مي‌شود.
15-استقرار پايگاه اطلاع رساني بازار مشترك اسلامي 
 هدف اين سايت، اطلاع‌رساني در زمينه شاخص‌هاي اقتصادي و بازرگاني كشورهاي عضو OIC، معرفي مزيت‌هاي نسبي كشورهاي اسلامي در قالب بانك اطلاعاتي، معرفي پتانسيل‌هاي صادراتي و جاذبه‌هاي بازار كشورهاي عضو OIC، معرفي مطالعات انجام شده و مجموعه مقالات و همايش‌هاي بين‌المللي برگزار شده مرتبط با بازار مشترك اسلامي، معرفي لينك‌هاي مرتبط با كشورهاي اسلامي و مطالعات بازار مشترك اسلامي است.
16-راه اندازي سامانه اطلاعات و خدمات صندوق ضمانت صادرات ايران 
هدف اين سامانه اطلاع‌رساني در مورد خدمات ارائه شده توسط صندوق ضمانت، اطلاع از آخرين تحولات و پيشرفته‌هاي حاصله در صنعت بيمه اعتبار، صادراتي و مصوبات و محصولات جديد، پاسخگويي به سؤالات متداول كاربران، دسترسي سريع، بدون هزينه و برخط براي محاسبه حق بيمه‌اي است.
17-ثبت نام Online شركت ها در نمايشگاهها و ايجاد سيستم صدور مجوزهاي نمايشگاهي( سازمان توسعه تجارت ايران)
در اين سيستم، متقاضيان هر نمايشگاه با انتخاب سالن موردنظر، غرفه موردنظر را در (در سالن) انتخاب كرده و در ادامه امكانات موردنياز از قبيل آب، برق، تلفن، اينترنت و غيره را انتخاب مي‌كنند و از طريق آن نيز صورتحساب خود را پرداخت مي‌نمايند. 

تسهيل ثبت نام و كاهش ترددهاي زايد و زياد به نمايشگاه ،امكان مديريت امور نمايشگاهي، امكان باز كردن فايل ثبت نام از مدت‌ها قبل از شروع نمايشگاه و لذا امكان برنامه‌ريزي بهتر از مزيت‌هاي به کارگيري اين سامانه است.
18-طراحي و ايجاد پايگاه اطلاعاتي تنظيم بازار كالا و خدمات
اين سامانه با هدف طراحي و ايجاد بانك جامع اطلاعات كالايي و بررسي مستمر اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضاي كالاهاي استراتژيك، حساس و ضروري به منظور جلو‌گيري از نوسان قيمت‌ها و ايجاد تعادل در بازار و يكسان‌سازي آمارهاي پراكنده در حوزه تنظيم بازار به منظور ايجاد وحدت رويه در تصميم‌گيري در اين زمينه مورد توجه قرار گرفته است.

كالاهايي كه در اين سيستم مدنظر قرار گرفته‌اند عبارت از: برنج، شكر، روغن‌نباتي، سيمان خاكستري، فولاد، تيرآهن و ميلگرد، انواع كاغذ، لاستيك و تيوپ، سيب، پرتقال، پياز، سيب‌زميني، جو، ذرت، عدس، نخود، لوبيا، كنجاله سويا، پودر ماهي، تخم مرغ، گوشت قرمز، گوشت مرغ و لبنيات مي‌باشد.
19-ايجاد شبکه گسترده اختصاصي و ارتباطي (اينترنت) وزارت بازرگاني 
  اين شبکه با انگيزه برقراري شبكه گسترده اختصاصي ارتباطي وزارت بازرگاني(اينترانت) در تهران و شهرستانها شامل كليه تجهيزات مورد نياز شبكه، تجهيزات مخابراتي، تجهيزات برق اضطراري وزارت بازرگاني طراحي شده و در حال پياده‌سازي است که با عملياتي شدن چهار سطح آن تمامي واحدها و موسسات تابعه وزارت بازرگاني تحت اين سيستم قرار مي‌گيرند.

20-استقرار سيستم فرآيند ارتباطات مردمي وزارت بازرگاني (BPM)
         اين سامانه با هدف جلب رضايت و ايجاد ارتباط متقابل با ارباب رجوع دنبال شده است بازتاب سياست‌ها و خط مشي‌ها و برنامه‌هاي سازمان از سوي اقشار مختلفي كه با آن در تقابل هستند، مي‌تواند مديران و تصميم‌گيران را در اصلاح تصميمات و بهبود مداوم عملكرد ياري نمايد. اين فرآيند در جهت انتقال انتقادات، پيشنهادات، شكايات و درخواستهاي مردم و كاركنان كليه سازمانهاي وابسته به مراجع ذيربط با هدف ارائه خدمات جهت بهبود مداوم برنامه‌ها و افزايش دامنه رسيدگي به گزارشات مردمي و افزايش سرعت، دقت و قابليت اطمينان از دريافت و رسيدگي و پاسخگويي به گزارشات و همچنين بهبود ارتباط بين بخش و بين سازماني طراحي شده است.
21-استقرار سامانه اطلاع رساني فرش ايران
   هدف اين سامانه،  ارائه اخبار، اطلاعات مركز، مقالات، طرح‌ها و پروژه‌ها و قوانين مربوط به صنعت فرش دستباف، ايجاد بستر لازم جهت ارتباط تجار، دست‌اندركاران، طراحان و ساير بخش‌هاي مرتبط با صنعت فرش از طريق اينرتنت، ايجاد بانك اطلاعات توليد‌كنندگان خانگي و كارگاهي، صادر كنندگان، فروشندگان فرش، هنرمندان و طراحان، رنگرزان و رنگرزي، رفوگران، تشكل‌ها و انجمن‌ها و بيمه و خدمات اجتماعي است که مخاطبان مي‌توانند به طور مداوم و آنلاين از اطلاعات آن بهرهبرداي کنند.
22-استقرار پايگاه اطلاع‌رساني اصناف و بازرگانان 
 اين سامانه با هدف ايجاد بانك آمار و اطلاعات واحدهاي صنفي، مكانيزاسيون فعاليت‌‌هاي صنفي نظير صدور پروانه كسب، استعلام، پرسش و پاسخ و ...، ايجاد زمينه‌ حضور اصناف در كسب و كار الكترونيكي و زمينه‌سازي براي تجارت الكترونيكي در بستر واحدهاي صنفي راه اندازي شده است. ميزان مراجعات به اين سايت بطور متوسط سالانه بيش از 12 ميليون نفرمي‌باشد.
23- استقرارسيستم مكانيزه ثبت و پيگيري تخلفات صنفي
اين سامانه در راستاي اعمال مديريت کارآمد بر فعاليت واحدهاي صنفي و به منظور تنظيم بازار و جلوگيري از شوک​هاي قيمتي به اجرا در آمده است.

24-استقرار سيستم  اطلاعات مديريت املاك و مستغلات كشور   
  هدف اين سيستم شفاف‌سازي اطلاعات املاك و مستغلات كشور و مديريت اطلاعات واحدهاي صنفي مشاورين املاك كشور بصورت يكپارچه‌ است. در اين سيستم به هر يک از مشاوران املاک يک کد رهگيري و امضاي ديجيتال ارائه مي شود که بر مبناي آن وقتي مشاوران املاک اطلاعاتي را ثبت مي کنند بايد حتما سند آنرا با امضاي ديجيتال خود رمزدار کند، به غير از صاحب اين امضاي ديجيتال کسي مجوز استفاده از اطلاعات را نداشته و حتي نمي تواند اطلاعات ثبت شده را انکار کند. همچنين اين طرح مي تواند از تخلفاتي نظير فروش يک واحد مسکوني به چند نفر و مباحث ديگر جلوگيري مي شود.
25- پياده‌سازي سيستم ويدئو کنفرانس در سطح کشور براي واحدهاي ستادي و سازمان​هاي تابعه 
اين سامانه به منظور اتصال واحدهاي ستادي وزارت بازرگاني در تهران و واحدهاي ستادي – اجرايي وزارت بازرگاني در مراکز استان​هاطراحي و به مورد اجرا گذارده شده است و بدينوسيله در راستاي ارايه خدمات موفق‌تر به مراجعين و در جهت هماهنگي و مديريت بهتر عملکرد وزارت بازرگاني مي​باشد.
26- سيستم جامع حمل و نقل در  بازرگاني دولتي ايران 
سيستم جامع حمل و نقل در بازرگاني ايران يکي از سيستم‌هاي کليدي که در جهت مديريت و افزايش کارايي حمل و نقل طراحي شده است. اين سيتم به منظور پوشش فعاليت​هاي اصلي يک شرکت حمل و نقل و يا به عبارتي زنجيره ارزش آن شامل سفارش، قرارداد، برنامه ريزي حمل، عمليات حمل، و انجام امور مالي و حسابداري و پرداخت پسکرايه و نهايتا تحويل محموله به مشتري به صورت يکپارچه و تحت وب طراحي شده است.
از مهمترين کاربردهايي که اين سيستم برنامه​ريزي دقيق حمل و استفاده از منابع شرکت به صورت بهينه و صرفه جويي در مصرف سوخت و ساير منابع کشور است اما کابردهاي ديگري که براي اين سيستم مي‌توان متصور بود عبارتند از:
· انجام تمام امور مربوط به حسابداري خاص حمل و نقل و پرداخت پسکرايه در هر شعبه​اي و تامين آسايش رانندگان 

· پيگيري صاحبان کالا در هر زمان از آخرين وضعيت حمل کالاي خود و جلب رضايت اين گروه از ذينفعان 

· قابليت استفاده از اين سيستم براي شرکت مادر تخصصي بازرگاني دولتي به عنوان مشتري عمده اين شرکت و ستاد تعزيرات حکومتي ويژه گندم و آرد به طور همزمان و امكان مشاهده آخرين وضعيت حمل و نقل اين اقلام استراتژيک در هر لحظه 

· جلوگيري از سوء استفاده​هاي احتمالي و ارايه مدارک جعلي رانندگان و وسايل نقليه  ازطريق دريافت اطلاعات کارت هوشمند رانندگان و وسايل نقليه و همچنين توليد اطلاعات لازم براي ارسال به سازمان راهداري و حمل و نقل جاده​اي
· دسترسي به موقع تمام ذينفعان به اطلاعات مورد نياز مربوط به خود و استفاده در تصميم گيري​هاي خود در زمان مقتضي 
27-سيستم خرده فروشي اينترنتي 
 اين سامانه با هدف انجام خريد و فروش كالاها و خدمات بصورت آنلاين و پرداخت وجوه بصورت آنلاين و معرفي و تبليغ كالاها روي شبكه اينترنتي تعبيه و راه‌اندازي شده است و بدين واسطه با  هزينه‌هاي مبادله و امكان اخذ اطلاعات بيشتر در رابطه با وضعيت كالا براي مشتريان، امكان سفارش آسان كالا و يا خدمات، امكان مقايسه كالا بين چندين فروشنده، امكان جستجوي آسان براي كاتالوگ‌هاي مورد نياز و ... از طريق اين سايت فراهم خواهد بود.
28- بانك اطلاعات قيمت كالا و خدمات (تحت وب)  

هدف اين سامانه جمع‌آوري اطلاعات قيمت كالاهاي سبد خانوار و سبد حمايتي دولت از استان‌ها، بانك مركزي، بازرگاني داخلي و  مركز هماهنگي امور بازرسي به منظور استفاده از آن در پيش‌بيني‌ها و بررسي روند قيمت‌ها، ارائه و دسترسي به اطلاعات قيمتي روز‌آوري شده است.

براساس برنامه‌ريزي به عمل آمده كليه استان‌ها موظفند تا قيمت‌‌هاي بازار انواع كالاها را از ابتداي سال 86 در مقاطع پانزدهم و پايان هر ماه، همچنين قيمت 57 قلم كالاي مهم و اساسي را به صورت روزانه در سيستم ثبت نمايند.

كاربران اين سيستم در سطح مسئولان و كارشناسان منتخب وزارت بازرگاني  در 30 استان، بخش‌هاي اقتصادي مجلس، وزارت امور اقتصادي و دارايي، نهاد رياست جمهوري،‌ معاون بررسي دفتر مقام معظم رهبري، ستاد بسيج اقتصادي كشور،‌ مركز اصناف بازرگاني، دفتر برنامه‌ريزي و تامين و توزيع بازار و سازمان مديريت و برنامه‌‌ريزي كشور مي‌باشند.
29- Made in iran (نمايشگاه مجازي)
اين سامانه به دنبال آن است که سيستمي جهت ارائه محصولات ايراني به صورت نمايشگاه مجازي با تمام قابليت‌هاي نمايشگاهي ارايه دهد.  بدين ترتيب مي‌توان با معرفي كالاهاي ايراني در بستر اينترنت به صورت نمايشگاه مجازي پرداخت و  امكان ارتباط مستقيم بين خريداران داخل و خارج كشور با توليدكنندگان كالاهاي ايراني برقرار شود. 
30- پايگاه اطلاع‌رساني صادرکنندگان نمونه

اين پايگاه اطلاع رساني در زمينه برقراري ارتباط با صادرکنندگان و انتخاب صادركنندگان نمونه سال فعاليت مي‌کند.
31-اطلاع رساني قيمت هاي پايه (ارزش)
 هدف اين سامانه ايجاد سيستمي جهت اتوماسيون فرايند قيمت گذاري كالاها است. ثبت سوابق و ايجاد بانك اطلاعات از قيمت هاي پايه سالهاي گذشته، امكان اطلاع رساني به روز قيمت هاي پايه و تغييرات آنها، امكان تقاضاي تعيين قيمت پايه صادراتي براي صادركنندگان و قابليت بررسي و اعلام نظر كارشناس در مورد قيمت پايه صادرات كالاها از ديگر کاربردهاي اين سامانه مي‌باشد.
32- اعزام و پذيرش هيات​هاي تجاري 

اي سامانه با هدف بررسي و پرداخت تسهيلات به شركت كنندگان در هيات​هاي تجاري و بازاريابي اعزامي به خارج كشور راه‌اندازي شده است.
33- بانك اطلاعاتي مراكز ذخيره سازي كالا

دو سامانه اين كار را انجام مي​دهند. سامانه غله تحت DOS بوده و كليه عمليات خريد گندم ، جابجايي، ذخيره، تبديل گندم به آرد و تحويل آرد به كارخانجات را ثبت و نگهداري مي​كند و سامانه بازرگاني شركت نيز اطلاعات كالاهاي غير از گندم را نگهداري مي​كند.
4-4-2- پژوهش، آموزش و اطلاع رساني 
  طي دوره مورد نظر 622 طرح و گزارش پژوهشي، 185 عنوان تأليف و ترجمه کتب تحقيقاتي و 243 مقاله علمي تدوين و 9290 هزار نفر ساعت از تجار و علاقمندان به موضوعات تجاري از آموزش‌هاي مرتبط برخوردار گرديده‌اند، همچنين 343 عنوان کتاب و گزارش در راستاي اطلاع رساني بازرگاني و توسعه سرمايه انساني حوزه بازرگاني چاپ و منتشر گرديده است. تفصيل فعاليت‌هاي انجام شده در اين حوزه( فقط در موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی) به تفکيک ساليانه به شرح جدول زير مي باشد. پژوهش های زیادی نیز در سازمان توسعه تجارت، معاونت برنامه ریزی و امور اقتصادی، مرکز ملی فرش و... انجام شده که به برخی از آنها به طور موردی در این گزارش اشاره شده و بقیه موارد به گزارش های تفصیلی تر واگذاشته شده است.
	جدول 15: پژوهش، آموزش و اطلاع رساني
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	انتشار پژوهشنامه بازرگاني ( علمي- پژوهشي)
	4
	4
	4
	4

	
	انتشار دو ماهنامه بررسيهاي بازرگاني ( علمي- ترويجي)
	6
	6
	6
	5


4-4-3- امور استانها 

  تعداد 209 و 168 مصوبه استاني به ترتيب در دور اول و دوم سفرهاي استاني هيأت وزيران و جمعاً 377 مصوبه مرتبط با وزارت بازرگاني مي‌باشد که 152 مصوبه اجرايي، 191 مصوبه در حال اجرا و 34 مصوبه نيز تاکنون اجرايي نشده است که در مجموع 91 درصد تصميمات متخذه اجرايي شده و يا در حال اجرا مي‌باشد که از نتايج اجراي اين مصوبات در استانها مي‌توان به :
· ايجاد نمايشگاه‌هاي دائمي بين المللي 
· ايجاد پايانه‌هاي صادراتي 
· ارائه تسهيلات براي ايجاد زيرساخت‌هاي ذخيره کالا توسط بخش خصوص و تعاوني 
· احداث سيلو 
· ايجاد شعب بانک توسعه صادرات در استانهاي فاقد شعبه 
· انتقال صنوف آلاينده به خارج از مراکز شهري و جمعيتي  
· ايجاد ميادين ميوه و تره‌بار 
و ساير موارد اشاره نمود.
4-4-4- مبارزه با مفاسد اداري و اقتصادي 

1-  ايجاد کميته راهبري ارتقاي سلامت اداري و ساماندهي فعاليتهاي نظارتي 

2- برگزاري جلسات با واحدهاي نظارتي برون دستگاهي همچون سازمان بازرسي کل کشور و معاونت برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري جهت الگو برداري، شناخت جايگاه و شناسايي شاخص‌هاي سنجش سطح سلامت  حوزه‌هاي مرتبط با تأکيد بر موضوعات: 

· تبيين نقاط بالقوه و فسادخيز و علل ايجاد هر کدام با توجه به ميزان تأثيرگذاري هر يک 
· انواع، ماهيت وسطوح فساد و چگونگي مقابله موثر با آنها.
· ميزان تأثيرگذاري فساد نظام بازرگاني بر ساير ساختارهاي اجتماعي موجود.
· تجارب ساير دستگاههاي کشور و کشورهاي موفق در خصوص ارزيابي ميزان فساد در نظام اداري 
· بررسي وضعيت دستگاه‌هاي اجرائي و رتبه‌بندي آنها ازنظر شاخص سلامت اداري و جايگاه وزارت بازرگاني در ميان ساير دستگاه‌ها 
3-آسيب‌شناسي ساختار شاخص و فرآيند‌ها ( شناسايي و اولويت‌بندي گلوگاههاي موجده فساد در مجموعه وزارت بازرگاني با همکاري واحدهاي زير مجموعه):

پس از مطالعات و بررسي‌هاي اوليه در خصوص سوابق و فعاليتهاي انجام شده، جهت بررسي دقيق‌تر موضوعات و شناخت جايگاه و اهميت هر يک از فرآيندها و موضوعات قابل بررسي، از واحدهاي تخصصي نظرخواهي شده و فهرست اوليه موضوعات قابل بررسي در زمينه تخلفات احتمالي در حوزه‌هاي مختلف بازرگاني، اولويت بندي گرديده و جدول تطبيقي  موضوعات قابل بررسي و عوامل موجده فساد مجموعه بازرگاني شامل موضوعات: 1) گندم، آرد و نان،2) يارانه، 3) قيمت‌گذاري کالا و خدمات و تنظيم بازار،4) سوء استفاد‌ه‌هاي اطلاعاتي،5) قراردادها، 6) خريدها،7) جوايز صادراتي،8) ثبت سفارش، 9) فرش، 10) امور نمايشگاه‌ها،11) ارائه تسهيلات و کمک‌هاي فني و 12) بازرسي و نظارت، تهيه شد. 

4- بررسي موضوعات اولويت‌بندي شده در کميته‌هاي تخصصي و کميته راهبري ارتقاء سلامت اداري و ساماندهي فعاليت‌هاي نظارتي و ارائه راهکار جهت رفع آن  

· انتخاب فرايندهاي مرتبط با « گندم، آرد و نان» به عنوان اولويت اول جهت بررسي و اصلاح.
· بررسي فرايند گندم، آرد و نان و فرآيند قيمت‌گذاري کالا و خدمات در کميته تخصصي پيشگيري، اصلاح و بازمهندسي جهت بررسي و اصلاح موارد موجد فساد فرايند مذکور 
· تشکيل کارگروه بررسي فرٱيند گندم، آرد و نان در شرکت بازرگاني دولتي ايران و تشکيل کارگروه بررسي قرآيند قيمت‌گذاري کالا و خدمات در سازمان حمايت توليدکنندگان و مصرف‌کنندگان زير نظر کميته تخصصي 
· شناسايي گام‌هاي اصلي فرآيندهاي مذکور و همچنين برخي عوامل حساس و موجد فساد فرآيند جهت بررسي در کارگروه‌هاي مربوطه 
· برگزاري جلسات کميته راهبري در خصوص بررسي وضعيت چرخه گندم، آرد و نان و شناسايي علل تفاوت سهميه‌بندي آرد،  آسيب‌هاي وارده به نانواخانه، گلوگاه‌هاي نانواخانه، علل عدم پيشرفت طرح نان صنعتي و ارائه پيشنهادات جهت بهبود وضعيت نان کشور
· بررسي روش نظارت بر توزيع شيرخانوار 
5- نتايج اقدامات وزارت بازرگاني در جهت ارتقاء سلامت اداري و مبارزه با فساد

  الف) تقويت نظارت و بازرسي 

      تغيير رويکرد بازرسي و تقويت نظارت از شکل دبيرخانه‌اي به يک سيستم مستمر و پوياي نظارت و پاسخگويي با سه رويه هم زمان 

· نظارت مستمر بر عملکرد هر يک از رده‌هاي تابعه دستگاه وزارت 
· بررسي موضوعي، تشکيل پرونده و مستندسازي شکايات، تحقيقات ميداني، و اسنادي و بازرسي نامحسوس 
· بازمهندسي و اصلاح سيستم‌ها و فرآيندها  
نتايج : 

· کاهش آمار شکايات حاکي از اثر بخشي اصلاح فرآيند نظارت و بازرسي و رسيدگي به شکايات مي‌باشد.
· افزايش سرعت در پاسخگويي
	جدول16:  آمار کل پرونده‌هاي واصله در سه سال (87-1385)

	عنوان
	تعداد
‌شکوائيه‌ها
	    تعداد‌
       تقاضاها
	مجموع‌  پرونده‌ها
	درصد

	تعداد پرونده‌هاي سال 85
	871
	1305
	2176
	2/53

	تعداد پرونده‌هاي سال 86 
	447
	670
	1117
	3/27

	تعداد پرونده‌هاي سال 87 
	318
	478
	796
	5/19

	جمع کل
	1636
	2453
	4089
	100


	جدول17:  سرعت در پاسخ‌گويي به شکايات مردمي 

	                             سال‌هاي مربوطه 

مدت زمان پاسخگويي
	سال 1385
	سال 1386
	سال 1387

	
	فراواني
	درصد
	فراواني
	درصد
	فراواني
	درصد

	پاسخگويي تاحداکثر 20روز
	1287
	1/59
	893
	9/79
	637
	80

	پاسخگويي بيشتر از 20 روز 
	889
	9/40
	224
	1/20
	159
	20

	تعداد کل پرونده‌هاي ارجاعي
	2176
	100
	1117
	100
	796
	100


ب) رسيدگي به پرونده‌هاي ارسالي نهادهاي نظارتي برون دستگاهي: 

 به منظور تسريع در رسيدگي و پاسخگويي به شکايات و ارتقاء ميزان رضايت‌‌مندي عموم مردم، پرونده‌هاي مفتوحة بازمانده از دولت‌هاي قبل با ايجاد ارتباط مستقيم با نهادهاي مردمي و دستگاه‌هاي نظارتي از قبيل، بازرسي کل کشور، دفتر بازرسي و پاسخگويي به شکايات نهاد رياست جمهوري و... ختم گرديده است.

بطور کلي پرونده‌هاي ارسالي از سوي سازمان بازرسي کل کشور و نهاد رياست جمهوري طي سالهاي 87- 1385 سير نزولي داشته است.
	جدول 18: آمار تعداد پرونده‌هاي ارسالي از سوي سازمان بازرسي کل کشوردرسه مقطع زماني 
(87-1385)

	رديف
	عنوان
	تعداد
	درصد گزارشات پاسخ داده شده

	1
	سال 1385
	105
	51٪

	2
	سال 1386
	54
	26٪

	3
	سال 1387
	44
	21٪

	جمع کل
	203
	100٪ 


با ملاحظه جدول فوق کاهش تعداد شکايات ارسالي از سازمان بازرسي کل کشور به اين وزارت مشهود است که بدليل ارسال مستقيم گزارشات آن سازمان به دستگاه‌هاي بازرسي شونده مي‌باشد و يا به طور کامل تعداد بازرسي‌هاي آن سازمان کاهش يافته است.

 در مجموع بازرسي کل کشور عملکرد مجموعه وزارت را مثبت تشخيص داده و در مکاتبات و مذاکرات حضوري مديران کل و کارشناسان هر دو دستگاه به آن اذعان نموده‌اند.

	جدول 19: پرونده‌هاي ارسالي از نهاد رياست جمهوري  

	سالهاي مورد بررسي 
	فراواني 
	درصد

	سال 1385
	1191
	6/65

	سال 1386
	377
	7/20

	سال 1387
	249
	7/13

	جمع کل
	1817
	100


نتيجه: کاهش چشمگير حجم نامه‌‌هاي ارسالي مبين تفکيک تقاضاها و شکوائيه‌هاي واصله بوده واين وزارت با پاسخگويي به هنگام، در خصوص نامه‌هاي نهاد رياست جمهوري با مداومت و تلاش وافر به سرانجام دهي پرونده ها و ختم آن همت داشته است.

علل عمده کاهش شکايات وارده عبارت است از: 

1- پس از تغيير مديريت سازمان‌ها پس از سال 84 وقوف آنها به مسئوليت‌هاي قانوني خود، سرعت در پاسخگويي و پيشگيري از نارسايي‌ها افزايش يافته است.

2- سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها نيز اقدام به رفع مشکلات و تنگناهاي عملکردي و قانوني خود کرده و حجم اعتراضات مردمي را کاهش داده‌اند.

3- ارتقاء فرهنگ در بين مردم در خصوص ارائه شکايت براي تقاضاي متفرقه.

4- آشنايي مديران به نحوة پاسخگويي سريع به متقاضيان و ارباب رجوع 
ج) افزايش و بهبود ارتباطات مردمي: 

· انواع سرويس‌هاي دريافت اطلاعات ( مستقيم و غيرمستقيم) : الف) سرويس‌هاي دريافت اطلاعات مستقيم: 1- سيستم صوتي رايگان (0961) – 2- سايت اينترنتي، 3- مکاتبه از طريق پست،  مراجعات حضوري و يا صندوق دريافت نظرات و پيشنهادات، 4- مراجعه حضوري شامل مراجعه به وزير، معاونين، نيروهاي ستادي و مرکز ارتباط مردمي ، ب) سرويس‌هاي دريافت اطلاعات غيرمستقيم : 1- موارد ارجاعي از طرف سازمان بازرسي کل کشور ،2- موارد ارجاعي از طرف بازرسي نهاد رياست جمهوري، 3- موارد ارجاعي از طرف نمايندگان مجلس شوراي اسلامي، 4- رسانه‌هاي نوشتاري 
· انواع گزارشات دريافتي :  1- پيشنهاد يا انتقاد، 2- شکوائيه، 3- تقاضا يا درخواست، 4- نامرتبط
	جدول 20:  گزارشات دريافتي در مرکز ارتباطات مردمي در سالهاي 1386 و 1387 

	                            سال‌هاي مورد بررسي 

تعداد گزارشات
	نيمه دوم سال 1386
	نيمه اول سال 1387
	درصد تغييرات گزارشات سال 1387 به سال 1386

	
	فراواني
	درصد
	فراواني
	درصد
	

	تعداد کل پيشنهادات 
	10
	4/0
	926
	5/22
	9160٪ افزايش

	تعداد کل شکايات 
	1957
	3/76
	1017
	8/24
	48٪ افزايش 

	تعداد کل درخواستها 
	162
	3/6
	1250
	5/30
	16/67٪ افزايش 

	تعداد گزارشات نامرتبط 
	436
	17
	908
	2/22
	3/108٪ افزايش 

	جمع کل گزارشات 
	2565
	100
	4101
	100
	9/59٪ افزايش

	درصد تغييرات گزارشات دريافتي در سال 1387 نسبت به سال 1386 9/59 درصد افزايش را نشان مي‌دهد.


راه‌انداري  سامانه‌هاي الکترونيکي و سيستم‌هاي کاربردي وزارت بازرگاني به منظور جلوگيري از بروزفساد:

	عناوين سامانه‌هاي مهم
	تأثير سامانه‌ها

	سيستم ثبت سفارش کالاهاي وارداتي
	افزايش دقت و سرعت در انجام کار 

کنترل احراز هويت و مدارک بازرگاني واردکنندگان

	فروش و توزيع مکانيزه کالاهاي اساسي
	کنترل موجودي کالاها، سطح عمومي قيمت‌ها، جلوگيري از عرضه نادرست و خارج از شبکه کالاها و کاهش فساد و رانتهاي موجود در توزيع کالاهاي منتخب

	سيستم مکانيزه مديريت توزيع ميوه 
	حذف واسطه‌‌هاي غير ضروري 

اين سيستم در مواقعي که بازار ملي به دليل حجم بالاي تقاضا مثلاً عيد نوروز دچار بحران مي‌شود، با در اختيار داشتن اطلاعات به روز از وضعيت عرضه و تقاضا، راهکاري مناسب به شمار مي‌رود.

	سيستم خريد و فروش اينترنتي 
	عرضه الکترونيکي مستقيم کالا و ارائه خدمات در کشور 

ايجاد اطمينان لازم براي فروشندگان و خريداران 

توزيع صحيح سياست‌هاي حمايتي و تسهيلاتي دولت

	 نظارت بر توزيع شير يارانه‌اي خانوار 
	حذف عوامل فرصت‌طلب بدون پروانه کسب و جلوگيري از تخلف عوامل توزيع شير کارخانجات و بهبود وضعيت توزيع شير

جلوگيري از پرداخت يارانه مضاعف به کارخانجاتي که خارج از جدول سهميه تعيين شده اقدام به توزيع شير نموده‌اند.

	 سامانه اطلاعات معاملات املاک و مستغلات کشور 
	جلوگيري از تخلفاتي نظير فروش يک واحد مسکوني به چند نفر 

	سيستم پشتيباني کانتينر 
	جلوگيري از گم شدن عوامل لجستيک و ترانسپورت 

پيگيري بار؛ محل و هزينه‌هاي کانتينر و ساير اطلاعات مربوطه 

افزايش وصولي‌ها 

	سيستم پرداخت همزمان بهاي گندم، برنج 
	جلوگيري از سوء استفاده‌هاي احتمالي در پرداخت‌هاي مالي به خريداران 

	سيستم کنترل توزيع آرد از طريق GPS
	ممانعت از جابه‌جايي غير قانوني آرد از طريق کنترل ناوگان توزيع 

	سيستم مکانيزه بسيج اقتصادي کشور ( کوثر) 
	کاهش تخلف و فساد از قبيل جعل کالابرگ، جعل فرم‌‌هاي رسيد برگشت و جعل اسناد توزيع کالا 

	سيستم جامع حمل و نقل 
	کاهش تخلف و فساد هر يک از مراحل سفارش، قرارداد، برنامه‌ريزي حمل ، عمليات حمل، و امور مالي و حسابداري و پرداخت پسکرايه و نهايتاًٌ تحويل محموله به مشتري 

	سيستم مکانيزه جايزه صادراتي 
	افزايش دقت و سرعت در انجام کار- کاهش زمان رسيدگي به پرونده‌ها 







































































نگاهی به اهداف ، راهبرد ها و عملكرد


 وزارت بازرگاني در دولت نهم


 








مرداد 1388































































































4- راهبرد،اهداف، برنامه‌هاي اجرايي و عملکرد حوزه امور زير ساختي، فناوري اطلاعات و تجارت الکترونيکي و پشتيباني 
























































�  )  تفاوت صادرات و واردات جهان به مبنای محاسبه صادرات FOB در آمارهای جهان و CFR برای واردات ( با احتساب هزینه حمل و نقل ) و نیز برخی مغایرت های آماری بین کشورها ، باز می گردد. 


� ) قیمتهای اسمی (NOMINAL) در برابر قیمت های واقعی نفت (REAL) و علیرغم افزایش شدید قیمت های واقعی نفت با احتساب تورم جهانی ، را در سطح دهه هشتاد میلادی قرار �می دهد .


� ) املاک و مستغلات جزو بخش های غیرقابل تجارت است لیکن تقاضای مشتق شده از آن تجارت مصالح ساختمانی را شتاب می دهد.
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