"" اداره مشارکتهای مردمی و پاسخگویی به شکایات ""
شرح :
دریافت و پاسخگویی به شکایات ( سامانه 124 ) 
ارزیابی ، ثبت و ارجاع گزارشات دریافتی به ادارات مربوطه
پاسخگویی به شکات و اطلاع رسانی به آنها در مورد روند رسیدگی به شکوائیه های مربوطه
دریافت جوابیه شکایات و ثبت نتایج گزارشات و اعلام به شکات
مدارک مورد نیاز :
اشخاص حقیقی : کارت شناسایی معتبر بهمراه تصویر آن
اشخاص حقوقی : علاوه بر کارت شناسایی معتبر ( بهمراه تصویر آن ) داشتن معرفی نامه نیز الزامی است.
فاکتور خرید  یا قرارداد در صورت موجود بودن ( بهمراه تصویر آن)
سایر مدارک مثبته در خصوص شکایت مطروحه
مدت زمان انجام  کار:

در صورت شکایت از طریق سامانه ، نتیجه ظرف مدت  12 ساعت  نتیجه به شاکی اعلام می شود.
در صورت شکایت حضوری  ، پس از بررسی های لازم و متناسب با نوع پرونده ( بررسی  حدود یک هفته تا 15 روز طول می کشد)  نتیجه به شاکی اعلام می گردد.
آدرس محل مراجعه :
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