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  مديريت و كنترل موثر واردات
  

  سـد در ايـن خـصوص بايـد         ر  هاي زيادي شده لـيكن بـه نظـر مـي            در باب واردات صحبت   
  بـه هـر    . اهداف مختلفي را مدنظر قرار داد كه بعضا ممكن است بـا يكـديگر در تـضاد باشـند                  

  .برشمرد توان كنترل واردات را به شرح ذيل مي ترين اهداف در عرصه مديريت و تقدير مهم
نخستين هدف در مديريت واردات، توجه به توليدات داخلـي اسـت چـرا كـه حمايـت از                   

  .شود يدات داخلي باعث جلوگيري از كاهش سطح اشتغال ميتول
اي باشد كه صـادرات نيـز حمايـت شـود      از سوي ديگر مديريت واردات كالا بايد به گونه     

  .اين اصل در تمام كشورها مورد توجه است. يعني وارداتي كه درخدمت صادرات باشد
 ري از جريـان   سومين هـدف در مـديريت واردات، حمايـت از تجـارت رسـمي و جلـوگي                

اگر در تعيين تعرفه محصولات توجه كافي صورت نگيـرد، شـاهد افـزايش     . قاچاق كالا است  
 به حركت تجارت رسمي به سـمت تجـارت    ها خواهيم بود و اين مساله منجر        منطقي تعرفه   غير
  .شود كه نتيجه آن، افزايش قاچاق در كشور خواهد بود رسمي در فضاي كشور مي غير

كننـده و جلـوگيري از بـروز          هم در مديريت واردات، حمايت از مصرف      چهارمين هدف م  
انحصار است چرا كه اگر در يك كشور، در مـورد برخـي از محـصولات، انحـصار صـورت                    

منـد    كننده علاقـه    در حالي كه مصرف   . گيرد  كننده مورد تهديد قرار مي      بگيرد، حقوق مصرف  
ربردي بودن آن محـصول، قـدرت       است به لحاظ كيفيت، قيمت، خدمات پس از فروش و كا          

  .كننده و سلايق او احترام گذاشت بنابراين بايد به حقوق مصرف. انتخاب بالا داشته باشد
گذاري داخلي و خارجي همسو با واردات از ديگر اهداف مديريت             توجه به جذب سرمايه   
ي و خارجي   گذار داخل    به جذب سرمايه    تواند منجر   واردات مي . رود  موثر واردات به شمار مي    

گذاري در كشور شود يعنـي اگـر محـصول وارداتـي بـا اسـتقبال از سـوي         و در نهايت سرمايه   
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گذاري خارجي يا داخلي، آن محصول را در داخل    توان با سرمايه    كننده روبرو شد مي     مصرف
  .اي را نيز فراهم كردتوليد و زمينه اشتغال عده

هـاي كلـي      توان به حمايـت از سياسـت       از ديگر اهداف قابل طرح در مديريت واردات مي        
هـاي    همچنـين حمايـت از بنگـاه      . دولت در حوزه منابع بانكي، ارزي و ديپلماسي اشـاره كـرد           

 درصـد واردات كـشور مـواد اوليـه،     80چون بـيش از  . بخش خصوصي از ديگر اهداف است  
نـوع واردات   اي است لذا اين ساختار و تسهيل ايـن            اي و واسطه      ، كالاهاي سرمايه    آلات ماشين
هـاي بخـش خـصوصي را شـكل دهـد       تواند به توليد داخل كمك كند و حمايت از بنگـاه   مي

  .شده كالاها شود به كاهش قيمت تمام حتي منجر
اما هشمتين هـدفي كـه بايـد در مـديريت واردات كـالا بـه آن توجـه داشـت، حمايـت از                        

كــه اگــر در واردات، اقــدامات حفــاظتي و جبرانــي و مبــارزه بــا دامپينــگ اســت بــه صــورتي 
شكني منجـر بـه ضـربه زدن بـه توليـد              هاي خارجي يا محصول خارجي بخواهند با قيمت         بنگاه

  .داخل شوند، طبق قانون ضد دامپينگ با آنها برخورد شود
، تنظـيم بـازار كالاهـاي مـصرفي نيـز بايـد مـورد                 در ادامه تشريح اهداف مديريت واردات     

جه به ميزان توليد داخلـي، توجـه بـه ميـزان مـصرف و لـزوم                 در اين زمينه تو   . توجه قرار گيرد  
كند كه واردات صـورت گيـرد و از طريـق             تامين نياز بازار داخل و تنظيم آن بعضا ايجاب مي         

  .ها انجام شود واردات، تنظيم بازار و تعادل قيمت
دهمين هـدف قابـل طـرح، تنظـيم تـراز تجـاري و بهبـود نـسبت صـادرات بـه واردات در                        

بايد تلاش شود نسبت صادرات به واردات همواره عددي معادل يك           . واردات است مديريت  
التفـاوت صـادرات بـه واردات اسـت بـه سـمت               يا بيشتر از آن باشد و تراز بازرگاني كـه مابـه           

  .صادرات مثبت باشد
مـثلا بـا     در پايان اين بخش بايد گفت كه اگر كشوري سـاختار و قـوانين تجـاري خـود را                  

اي تنظيم نمايد كه واردات به آن كشور بسيار سخت و حتـي              قي تعرفه به گونه   افزايش غيرمنط 
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آورند تا محصولات آن كشور  غيرممكن شود، ديگر كشورها نيز متقابلا شرايطي را فراهم مي         
كنـد و مـشكلات و آثـار منفـي          به كشورشان وارد نشود و اين فراينـد، تجـارت را مختـل مـي              

  .تداش اقتصادي را به همراه خواهد
  

  عزم جدي وزارت بازرگاني بر حمايت از توليد محصولات كشاورزي
ــوزه      ــا ح ــددي ب ــشورتي متع ــسات م ــاكنون جل ــاني ت ــصي در   وزارت بازرگ ــاي تخص   ه

هـاي تخصـصي مجلـس شـوراي اسـلامي            هاي دولتي و خصوصي و همچنين كميسيون       بخش
 محصولات كـشاورزي  داشته و تاكيد وزير محترم بازرگاني بر حمايت از توليد داخل به ويژه            

ضرورت خودكفايي در محصولات كشاورزي به ويژه صنايع غـذايي همـواره    .و غذايي است  
  اي كه حتي اعتقاد در وزارت بازرگاني بـر ايـن اسـت كـه وابـستگي              مورد تاكيد بوده به گونه    

  تـوان گفـت خطرنـاك        در حوزه كشاورزي در هر شرايطي نامناسـب اسـت و بـه جـرات مـي                
  .است

هـاي وارداتـي،     درصـد از ميـوه  70بـه طـور مثـال       . ايد منصفانه با مسائل برخورد شود     البته ب 
شـود هرچنـد    هاي گرمسيري و مناطق حاره است كه اصـلا در داخـل كـشور توليـد نمـي               ميوه

ريزي كـرد كـه مـصرف        وزارت بازرگاني بر اين موضوع نيز تاكيد دارد كه بايد طوري برنامه           
  .ها بتوانيم حمايت كنيم يابد تا از توليد اين ميوههاي توليد داخل افزايش  ميوه

رسد كه براي ورود كالا بايد پارامترهاي مختلفي     يادآوري اين نكته نيز ضروري به نظر مي       
همچون ضوابط فني، الزامات پزشكي و بهداشتي را در نظر گرفت كه تعيـين ايـن ضـوابط بـه             

به گمرك براي تاييد انطباق با ضوابط       عهده وزارت بازرگاني نيست و حتي كالا هنگام ورود          
هـايي اسـت كـه در اختيـار وزارت            شود كه آن هم برعهده دستگاه       به صورت دقيق كنترل مي    

هـا    وزارت بهداشـت، موسـسه اسـتاندارد و گمـرك از جملـه ايـن مجموعـه                . بازرگاني نيستند 
نهـا مـسووليت   اين وزارتخانـه در حقيقـت ت  . كنند هستند كه جدا از وزارت بازرگاني عمل مي  
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ثبت سفارش كالاهاي وارداتي را برعهده دارد تا احيانا كالاهاي ممنوعه وارد كـشور نـشود و                 
  .تواند از ورود كالا ممانعت كند براساس قانون نمي

با توجه به دغدغه مردم و نماينـدگان محتـرم مجلـس در مـورد موضـوع واردات، وزارت                   
بـراين اسـاس قـوانين      . را بـه اجـرا در آورد      بازرگاني طـرح مـديريت و كنتـرل مـوثر واردات            

اي شناسايي    مختلف به دقت مورد بررسي قرار گرفت و راهكارهايي در قالب موانع غير تعرفه             
  .شد

اي موضوع استاندارد كالا است كه در اين جهت ممانعت از ورود              يكي از موانع غير تعرفه    
 كالاهـاي غيركيفـي بـراي       كالاهاي غيركيفي مدنظر قرار گرفت و تـاكنون چنـدين فهرسـت           

  .جلوگيري از ثبت سفارش اعلام عمومي شده است
هاي وارداتـي از ديگـر راهكارهـاي كنتـرل مـوثر واردات بـه شـمار                   همچنين ايجاد تشكل  

ــسووليت مــي ــال واردات محــصولات خــود اســت   رود و هــدف آن م ــشكل در قب ــذيري ت . پ
دات خود را اعلام كرده و خـود از       توانند كالاهاي غيركيفي حوزه وار      هاي وارداتي مي    تشكل

  .ورود آنها جلوگيري كنند
ها به عنوان يكي ديگر از ابزارهاي مديريت و كنترل موثر واردات مطرح است                تعيين تعرفه 

ليكن همانگونه كه بيان شـد تعرفـه تـا حـدودي بـر حمايـت از توليـد داخـل و جلـوگيري از                         
اي مناسـب بـراي ورود كـالا از مبـادي     موثر است و افزايش بيش از حـد تعرفـه، فـض       واردات

  .نمايد غيررسمي و پيوند بازار با پديده قاچاق كالا ايجاد مي
سـازي كـالا هـيچ اقـدامي توسـط            نكته قابل توجه ديگر آنكه در حوزه واردات يـا ذخيـره           

گيرد بلكه عموما اين امور توسط مباشرين خريـد كـه از بخـش         وزارت بازرگاني صورت نمي   
  در اين راستا چنانچه بخش خصوصي تمايل داشته باشد در . پذيرد نجام ميخصوصي هستند ا

هـاي    بندي، سردخانه، سيلوسازي و زيرساخت    ، بسته )Sorting(بندي    هايي مانند دسته    زمينه
ــصادي دارد -تجــارت و بازرگــاني  ــه اقت ــت    ســرمايه-كــه توجي ــورد حماي ــد، م   گــذاري كن
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  قيمــت بــه بخــش خــصوصي اختــصاص  ارزانگيــرد و تــسهيلات  وزارت بازرگــاني قــرار مــي
  .يابد مي

اكنـون تعرفـه برخـي محـصولات نهـايي            در خصوص تعرفـه محـصولات كـشاورزي، هـم         
 30آلات كـشاورزي بـه     درصد تعيـين شـده و در مـورد افـزايش تعرفـه ماشـين       90كشاورزي  

 البته طرحي كه بـراي تعيـين تعرفـه محـصولات          . درصد نيز اقدامات لازم صورت گرفته است      
كشاورزي در وزارت بازرگاني در نظر گرفته شده ايـن گونـه اسـت كـه در فـصل برداشـت،                     

هـا    ها در بالاترين حد قرار گيرد و زماني كه بيشترين مصرف و نيـاز وجـود دارد، تعرفـه                    تعرفه
توان بـه افـزايش تعرفـه در راسـتاي حمايـت از توليـد بـرنج                   به طور مثال مي   . كاهش پيدا كند  

به پيشنهاد وزارت بازرگاني و با هدف حمايـت از توليـد بـرنج داخلـي در                 . داخلي اشاره كرد  
 درصـد   41 درصد بـه     21سال گذشته در فصل برداشت تعرفه واردات برنج دو برابر شده و از              

  .افزايش يافت
   
  بندي جمع

  وزارت بازرگـــاني در خـــصوص واردات كـــالا و بـــه خـــصوص مـــواد غـــذايي قـــوانين 
  كنـــد و همـــواره بـــه دنبـــال   اســـلامي را دنبـــال مـــيتـــصويب شـــده در مجلـــس شـــوراي

ها و بندهايي در قانون است كه بتواند از طريـق آنهـا مـديريت و كنتـرل مـوثر واردات                       رديف
  .داشته باشد

  اي باشـــد كـــه بـــه توليدكننـــده لطمـــه بزنـــد، بايـــد در زمينـــه  واردات نبايـــد بـــه گونـــه
حمايت از توليد كننـدگان ضـروري       محصولات غذايي به خودكفايي برسيم كه در اين راستا          

  .است
ور نبودن مزارع از يك سـو و ناپايـداري            متاسفانه يكي از معضلات بخش كشاورزي، بهره      

در اين جهت بايد  . اين موضوع بر ميزان توليدات تاثير بسزايي دارد       . توليد از سوي ديگر است    
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  ر همزمـان حفـظ     كننـده بـه طـو       اي عمل كنيم كه هـم منـافع كـشاورز و هـم مـصرف                به گونه 
   .شود

كننـده پـيش     وزارت بازرگاني با تمام امكانات در راستاي تنظيم بـازار و حمايـت از توليـد               
  . بيني شده است قدم شده و رفع مسائل قانوني نيز در برنامه پنجم توسعه پيش

  
  

  سيد عليرضا شجاعي
  مشاور وزير، سخنگو و مديركل

  وزارت بازرگاني
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  دات عامل ارتقاي سطح كيفي كالاهاي وارداتياجراي موفق مديريت وار

  
ــف  ــه   تعري ــالا از برنام ــد واردات ك ــه فرآين ــن اســت ك ــديريت واردات اي ــام م ــزي، ع  ري

   نظــارت و كنتــرل كــه همــه ايــن مــوارد از اصــول مــديريت هــستند، ،ســازماندهي، همــاهنگي
مـديريت  مقام معظم رهبري در فرمايشات خـود تاكيـد كردنـد كـه واردات بايـد         . تبعيت كند 

شود؛ اما مديريت واردات براساس يك استراتژي تجاري چيست و چگونه بايد اعمال شـود؟               
  نگــرش اصــلي در تنظــيم اســتراتژي     ؟ ماموريــت اصــلي مــديريت واردات كــدام اســت    

» نگـر   زاي بيـرون    نگـرش درون  «و بيان ماموريت بايد بر مبناي توليد صادرات محور مبتنـي بـر              
ــد  ــتوار باش ــورت . اس ــن ص ــف     در اي ــه تعري ــن گون ــديريت واردات اي ــلي م ــت اص    مأموري

  » واردات بــراي توليــد در جهــت تــامين بهينــه نيازهــاي داخلــي و صــادرات        «شــود   مــي
  .است
  

  تسهيل تجارت براساس سه محور
نامه ارزيابي، نظارت و كنتـرل مـستمر تجـارت خـارجي هـم در                 در همين راستا اخيراً آيين    

 در كارگروه توسعه صادرات غيرنفتي كشور تدوين و       حوزه صادرات و هم در حوزه واردات      
تـوان حـوزه تجـارت خـارجي كـشور را از طريـق                نامه مي   تصويب شده كه از طريق اين آيين      

هـاي مختلـف صـنعت،        هاي بخشي در حوزه     هايي از جمله سند راهبرد ملي و شاخص         شاخص
  .معدن و كشاورزي مورد ارزيابي قرار داد

 محور ميزان هزينه، سـرعت     3شده شاخص تسهيل تجاري براساس      نامه ياد     با تصويب آيين  
  .گيرد و تعداد اسناد مورد مبادله در تجارت مورد پايش قرار مي
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هـاي ارزيـابي حـوزه تجـارت       تراز تجـاري يكـي ديگـر از شـاخص         در اين راستا، شاخص   
هـاي    ليـت ها و قاب    رود كه براساس اين شاخص امكان ارزيابي بنگاه         خارجي كشور به شمار مي    

  .گيرد آنها در زمينه تجارت خارجي صورت مي
اي كـه اخيـراً بـين سـازمان توسـعه تجـارت ايـران،                 نامه سـه جانبـه      با توجه به امضاي تفاهم    

گذاري كـالا بـه امـضا رسـيده اسـت             سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي و مركز ملي شماره        
و كنترل كيفيت كالاهـاي وارداتـي   توان اين رويداد را سرآغاز فصل جديدي در مديريت   مي

  .عنوان كرد
كننده است پس ما بـه عنـوان نهادهـاي دولتـي وظيفـه       با توجه به اينكه كيفيت حق مصرف  

هـاي صـورت      داريم تا كيفيت كالاهاي وارداتي به كشور را رصـد كنـيم و براسـاس ارزيـابي                
  .گرفته كالاهاي مورد نظر را به كشور وارد كنيم

  ز اهـداف مـديريت واردات، مقابلـه بـا اقـدامات غيرمنـصفانه تجـاري                با ايـن رونـد يكـي ا       
  اســت كــه در ايــن راســتا، كــارگروه حفــاظتي و ضــددامپينگ در ســازمان توســعه تجــارت    
ــي براســاس      ــاي آت ــايي آن صــادر شــده اســت كــه در روزه ــال و دســتورالعمل نه ــران فع   اي

  ر ادامــه خواهــد  گزارشــها، مــصوبات ابــلاغ و رونــد فعاليــت كــارگروه بــا قــوت بيــشت        
  .يافت
  

  كيفيت جلوگيري از ورود كالاهاي بي
از جمله اقـدامات انجـام شـده در سـازمان توسـعه تجـارت ايـران بـراي مـديريت واردات                      

توان به جلوگيري از ورود كالاهاي فاقـد كيفيـت از طريـق فراينـد علمـي، الـزام دريافـت                       مي
 طـرح برچـسب رهگيـري كالاهـاي         سازي مقدمات   شماره ايران كد براي ثبت سفارش، آماده      

اي در    اي و تغييـرات تعرفـه       هاي مديريت واردات و بررسـي تعرفـه         وارداتي، تشكيل كارگروه  
  .واحدهاي توليدي اشاره كرد
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كننـدگان كالاهـاي      ارتقاي سطح كيفي كالاهـاي وارداتـي، بهبـود وضـع حقـوق مـصرف              
هـاي جـانبي واردات و        هزينهسازي حجم واردات با نيازهاي واقعي، كاهش          وارداتي، متناسب 

هاي جهاني بر بازار داخلي نيز از جملـه اقـدامات ايـن سـازمان در حـوزه           كاهش اثرات بحران  
  .مديريت واردات در سال جاري است

جانبـه امـضاء شـده بـين      نامه سـه  توان اظهار كرد كه امضاي تفاهم      با اين روند در خاتمه مي     
ندارد و تحقيقــات صــنعتي ايــران و مركــز ملــي ســازمان توســعه تجــارت ايــران، ســازمان اســتا

گذاري كالا سبب ساماندهي مديريت واردات و انجام فرايندهاي واردات كـالا بـا كـد            شماره
  .شود ملي مي

     
  حميد صافدل

  معاون وزير بازرگاني و رييس كل
 سازمان توسعه تجارت ايران
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  ترين ابزار مديريت واردات گذاري مهم ضابطه

  
ها    روش ني از ا  ي وجود دارد كه برخ    كردي واردات حدود هفت روش و رو      تيري مد يبرا

 گـر ي د ي و برخ ـ  شـود  ي م ـ دي ـ آنها تاك  يها رو   شناخته شده است و توسط كارشناسان در رسانه       
  . كمتر اثرگذار هستندديكمتر شناخته شده و شا

  
  هفت ابزار كنترل و مديريت واردات

 چه  مي كه علاقمند  ميكن ي ما مشخص م   يارگذ  با تعرفه .  است يگذار   روش، تعرفه  نينخست
  . واردات استتيري مدي براياستي سنيا.  وارد كشور شودييكالاها

   وارد كـشور شـود      توانـد  ي م ـ ي كـالا بـا چـه ضـوابط        نكهي ا يعني است   يگذار   ضابطه دوم،
كـه  ديا  دهي جملـه را بارهـا شـن       نيحتما ا .  باشد ي چه استانداردها و الزامات بهداشت     ي دارا ديو با 

انـد و در مقابـل بـر      كـرده تـر  تي ـ را نسبت به گذشته كـم اهم     يگذار   تعرفه شرفتهي پ يكشورها
 كـه  يانـد امـا زمـان        آورده نيي را پا  ي واردات يها   كشورها تعرفه  نيا.  دارند دي تاك يگذار  ضابطه

 ي كـه دسـتگاهها    مي روبـرو هـست    ي با ضوابط سـخت    مي كالا را به آن كشور وارد كن       ميخواه يم
  .اند كننده وضع كرده ابط سخت را در دفاع از حقوق مصرف ضوني ايتخصص

 از آن شتري وارد شود و بي مقدار مشخص ، كالا يك از   نكهي ا يعني است،   يبند  هي سهم سوم،
 و  ردي ـگ ي رانت شـكل م ـ    ي نوع يبند  هيمعمولا و متاسفانه در سهم    . ردي واردات صورت گ   دينبا

  .سازد يكار را مشكل م
 دي ـ عقا لي ـ از كالاها بـه دل     يدر كشور ما ورود برخ    .  است تي و محدود  تي ممنوع چهارم،

 كـه بـه دسـتگاهها داده شـده بـا            يفي وظـا  لي ـ بـه دل   زي ـ كالاهـا ن   ي ممنـوع اسـت و برخ ـ      يشرع
  . واردات روبرو هستندتيمحدود
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 است كه مـا كمتـر از آن اسـتفاده           ي ابزار خوب  نيا.  واردات در مقابل صادرات است     پنجم،
 ابـزار عـلاوه بـر    ني ـا.  كـار كننـد  شتريببايد در سازمان توسعه تجارت     ابزار   ني ا يرو. ميكن يم

  . داردزي بر واردات ني مناسبتيري بر صادرات، مدديتاك
 ديي ـ را كارشناسـان تا    ي دو ارز  اسـت ي س ني ـا.  واردات اسـت   ي ارز بـالاتر بـرا     متي ق ششم،

  .كند ي مجادي رانت اي چرا كه نوعكنند، ينم
 را به واقع در سازمان      نگي اقدامات ضد دامپ   لازم است . ت اس نگي اقدامات ضد دامپ   هفتم،

  .رندي به كار گرانيتوسعه تجارت ا
 برخـوردار   يشتري ـ ب تي ـ از اهم  يگذار   واردات، ضابطه  تيري هفت ابزار كنترل و مد     نياز ا 

  .  هم دارديشتري به كار بازياست و البته ن
 را  ديي ـ مـورد تا   يسـتانداردها  ا يي اگـر كـالا    كنـد  ي اساس سازمان استاندارد اعلام م ـ     ني ا بر

 ني ـ دارد كه ا   ازي ن ي امر به لوازم و الزامات متعدد      نيالبته ا .  وارد كشور شود   دينداشته باشد، نبا  
 و سخت   دهيچيبر، پ    زمان دي استاندارد نبا  هيديي اخذ تا  گري د ياز سو .  مشخص شوند  ديابزارها با 

 يضد تجارت بوده و آثار منف خود ي در امر تجارت به خود   يريگ   سخت جاديباشد، چرا كه ا   
  .به همراه دارد

 در شانيــ ا.اســت ي كارهــا در جهــت اطاعــت از دســتورات مقــام معظــم رهبــر نيــهمــه ا
 به  يرضروري غ ي از واردات كالاها   يري واردات و جلوگ   تيري خودشان بارها بر مد    شاتيفرما

  .اند  داشتهديكشور تاك
  

  ضرورت همكاري گمرك
 ديحتماً گمرك با  . رديگ ي گمرك، كار ما سامان نم     ين همكار  توجه داشت كه بدو    ديباالبته  

كه موسسه استاندارد و سازمان توسعه تجارت ابلاغ        را   ي و ضوابط  طيدر مراكز ورود كالا شرا    
   . كنديي اجرا،كند يم
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 و متخصص هستند، اما ما در حال ورود بـه مرحلـه   يدر گمرك در كارشان جد  ن  اهمكار
  . واردات، گذر از كانال استاندارد استأييد كه براساس آن تميهست يگذار  از ضابطهينينو

  
  رسمي شدن معابر ورودي كالا

 و  يهم در وزارت بازرگان   . مي به نام معابر ورود كالا در كشور روبرو هست         يا   با مسأله  امروز
 كنتـرل و    چگونـه ي وجـود دارد كـه ه      ي كـه معبـر    ميريپـذ  ي و معادن نم ـ   عيهم در وزارت صنا   

 كـشور اسـت و   ي معـابر مخـل تجـارت رسـم    ني ـدر واقـع ا . شـود  ين اعمال نم آ ي رو ينظارت
 يارهـا ي ضـوابط و مع زي ـ معابر نني مربوطه آن است كه حتماً در ا       يدرخواست ما از دستگاهها   

 ي در گمركات رسـم يگذار  كار ضابطه نصورتي ا ري حاكم باشد چرا كه در غ      يتجارت رسم 
  . كنترل كند بازار و بخش عرضه راي تمام اجزاتواند ينم

.  مناطق اعمال كنند   ني را در ا   ي و ضوابط گمرك   ردي معابر صورت گ   ني بر ا  ينترللذا بايد ك  
ــا ــ چديش ــه ايزي ــ ك ــابر نني ــدي مع ــستند، تخفازمن ــ آن ه ــهفي ــه تخف يا  تعرف ــت ن ــ اس   في

ــ تخف،يا ضــابطه ــي يا  ضــابطهفي ــابود كــردن و ضــايعن كننــده،   كــردن حقــوق مــصرفعي ن
 كند و مطمئن باشد كـه خـدمات پـس از فـروش              فتاندارد مصر  اس ي كالا ديكننده با  مصرف
   .دارد
  

  واردات در خدمت توليد و صادرات
 و  دكننـدگان ياگـر تول  .  و صـادرات باشـد     دي ـ در خـدمت تول    دي ـ واردات با  علاوه بـر ايـن،    

 مورد نظر سـازمان   ي تر از استانداردها   نيي پا يتيفيصادركنندگان احساس كنند ورود كالا با ك      
 خود را به سـازمان      لي مدارك و دلا   دي با كند، ي نم جادي ا يدر امر صادرات آنها خلل    استاندارد  

 مـلاك هـا و ضـوابط سـازمان اسـتاندارد را             دي ـ صـورت با   ني ـ ا ري ـ ارائه كننـد، در غ     ستانداردا
  .رنديبپذ
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  هاي وارداتي مسووليت تشكل
در مقابـل  كننـده     وارد يريپذ  تي مسوول ،ي واردات يها   تشكل ي فلسفه وجود  از سوي ديگر،  

كننـده و ضـوابط        آن است كه حقوق مصرف     يريپذ  تي مسوول ني از ا  ي بخش .ورود كالا است  
 كه به   رود انتظار مي  ي واردات يها   و تشكل  ي بازرگان يها  از اتاق .  شود تياستاندارد كشور رعا  

 آن،  ي كـرده و در اجـرا      تي ـحما» انجام فرآيندهاي وارداتي كالا بـا كـد ملـي         « از   يطور جد 
   . كنندياري را دولت
  .  استي خرسندهي ماشود ي از گذشته در كشور فعال مشي كد براني انكهيا
 اسـت و    ي و بازرگـان   يدي تول يها  تي تجارت جزء اهداف فعال    لي توجه داشت كه تسه    ديبا

 لي معـضل در امـر تجـارت تبـد         كي ـ بـه    دي، نبا    واردات كالا  ياضافه شدن شرط استاندارد برا    
 چگونـه  دي ـ كـه با داننـد  يزمان توسعه تجارت و سازمان استاندارد م    در سا همكاران  اً  قطع. شود

  . شودتي رعاكننده مصرفعمل كنند كه حقوق 
  

  مهدي غضنفريدكتر 
  وزير بازرگاني و سرپرست وزارت صنايع و معادن

  
  

  
  
  
  
  لـي  نامـه انجـام فرآينـدهاي وارداتـي كـالا بـا كـد م               سخنراني دكتر مهدي غضنفري در مراسم امضاي تفـاهم        ـ   *
  ) ـ وزارت صنايع ومعادن1390 خرداد ماه 2(



 
 

 

 16 

  
  هاي مديريت واردات ملاحظاتي پيرامون روش

  
مديريت واردات در يك بنگاه اقتصادي عبارتست از سامان بخشي بـه فرآينـد و فعاليتهـاي                 

تــرين كالاهــا بــا شــرايط بهينــه و قيمتهــاي معقــول در  واردات بــه منظــور دســتيابي بــه مناســب
  . ان ممكنترين زم كوتاه

مــديريت واردات در يــك شــركت يــا موســسه، فعاليتهــاي مــرتبط بــا ورود كــالا بــه ويــژه 
  :  اي ساماندهي خواهد كرد كه به هدفهاي موردنظر دست يابد فعاليتهاي زير را به گونه

  ترين منابع عرضه در خارج   شناسايي مناسبـ 1
  كنندگان واجد شرايط   برقراري ارتباط با عرضهـ 2
آگاهي كامل از مقررات ورود كالا، شرايط پرداخت، استانداردهاي كيفي و نظارت بر               ـ3

  كالاهاي مورد سفارش 
ترين روشهاي حمل كالا و انتخاب كـارگزار حمـل و تـرخيص كـالا و                  شناسايي مناسب  ـ4

  ها  روشهاي كاهش هزينه
 در ارتبـاط بـا      كننده هنگام سفارش كالا و نكاتي كه رعايت آنها          توجه به حقوق مصرف    ـ5

  . رسد ضروري به نظر مي) customer satisfaction(رضايتمندي مشتري 
   آگاهي از فنون مذاكرات تجاري در مرحله عقد قرارداد و سفارش كالا-6

تـر از موسـسات      در سازمانهاي توسعه تجارت، مديريت واردات مفهومي به مراتب گسترده         
تـر   و قلمروي فعاليت آن بـه مراتـب وسـيع         تجاري يا توليدي بخش خصوصي دارد و وظايف         

بخشي به واردات كـشور كـه هـدف نهـايي وزارت بازرگـاني و ارگانهـاي تابعـه                    سامان. است
  :  گيرد ذيربط است فعاليتهاي زير را دربر مي

   ايجاد تعادل نسبي در تراز تجاري -1
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  )منابع مناسباز ( تامين نيازهاي كشور به كالاهايي كه توان توليد آنها را ندارد -2
   مقابله با قاچاق كالا به نحو موثر و كارآمد -3
  هاي تجاري غيرمنصفانه با رعايت مقررات   مقابله با رويه-4
  كيفيت   جلوگيري از ورود كالاهاي بي-5
   ضابطه مند كردن روشهاي ورود كالا -6
 بـه   توسـل ( جلوگيري از آسيب رسيدن به بخش توليد و اشـتغال بـه روشـهاي مناسـب                  -7

  ) اقدامات حفاظتي
   استفاده از اهرم واردات براي توسعه صادرات غيرنفتي -8
 ايجاد تنوع در منابع خريد و مقابله با انحـصارگرايي از طريـق عـدم اتكـا بـه بازارهـاي                      -9

  محدود
  . كننده و مقابله با كمبودهاي تصنعي يا غيرمترقبه  تامين رفاه مصرف-10

مات يا روشـهاي فـوق مكمـل يكـديگر هـستند و چنانچـه         ترديدي نيست كه برخي از اقدا     
گيـري از اهـرم واردات بـراي     مـثلاً بهـره  . كننـد  اجرا شوند به تحقق هدفهاي ديگر كمك مـي        

تـامين كالاهـاي    . تواند به ايجاد تعادل نسبي در تراز تجـاري كمـك كنـد             توسعه صادرات مي  
كيفيت در نهايت امر موجبات      ي بي ترين منابع و جلوگيري از ورود كالاها       موردنياز از مناسب  
اي در   هاي ارزي به گونـه     جويي كند و از طريق صرفه     كنندگان را فراهم مي    تامين رفاه مصرف  

  . متعادل كردن تراز تجاري كشور يا كاهش كسري آن تاثيرگذار است
كارهايي براي اجراي بهينه برخي از فعاليتهـاي         كنيم راه  در اين گزارش كوتاه، كوشش مي     

  . تبط با مديريت واردات ارائه دهيممر
ايجـاد تعـادل در   « از شفافيت كافي برخوردار نيـست و مفهـوم     »تنظيم تراز تجاري  «عبارت  

عوامـل متعـددي در ايجـاد تعـادل يـا عـدم تعـادل تـراز                 . شود  از آن استنباط نمي    »تراز تجاري 
ت واردات يـا  بازرگاني يك كشور دخالت دارند كه اغلب آنهـا در قلمـروي وظـايف مـديري       
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گيرنديا لااقل وزارت بازرگاني و سازمانهاي تحت پوشـش آن در   مديريت صادرات قرار نمي   
  .كنترل يا ايجاد آنها نقشي ندارند

تواننـد مـوثر واقـع       عواملي كه در ايجاد تعادل نسبي در تـراز تجـاري ايـران مـي               مثال   طورب
  : اختصار عبارتند ازشوند و شكاف بين واردات و صادرات كشور را كمتر كنند به

اصلاح نرخ ارز كه نوسانات آن حـداقل در دو دهـه اخيـر متناسـب بـا كـاهش قـدرت                      ـ  1
نبوده و پايين نگاهداشـتن آن بـه افـزايش واردات كـالا ازخـارج كمـك كـرده                   » ريال«خريد  
  .است
  افزايش ارزش افزوده كالاهاي صادراتي ـ 2
شرفته در ساخت آنها بالاست و براي آنها        گذاري در صنايعي كه سهم فناوري پي       سرمايهـ  3

  . المللي بازار فروش مطمئن وجود دارد در سطح بين
ي كه امكان سـاخت يـا توليـد آنهـا در داخـل        يريزي براي كاهش واردات كالاها     برنامهـ  4

  . كشور وجود دارد
عدم تخصيص ارز براي ورود كالاهاي لـوكس يـا اقلامـي كـه حـذف آنهـا از الگـوي                     ـ  5

  .كننده ندارد اثير محسوسي در رفاه مصرفمصرف ت
شـود و در عـدم تعـادل     مقابله جدي با قاچاق كالا كه واردات غيررسمي محـسوب مـي           ـ  6

تراز پرداختهاي كشور دخالت دارد و به سبب عدم نظارت بر كيفيت اقـلام آن تبعـات منفـي                   
  . آورد اي به بار مي گسترده

 درازمـدت توسـعه ايـن صـنعت بـه طـور             گردشگري و تدوين اسـتراتژي     توسعه صنعت ـ  7
  گيـري از تجربيـات كـشورهايي كـه در ايـن زمينـه بـه موفقيتهـاي بزرگـي نايـل           جامع با بهـره   

  . اند  شده
هاي گمركي به منظور كاهش سودآوري كالاهايي كه ورود آنها به  بازنگري در تعرفه ـ  8

 .صورت قاچاق ناشي از غيرمنطقي بودن تعرفه گمركي آنهاست
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  براي توسعه صادرات ده از اهرم واردات استفا
تواند صرفاً به توسعه صادرات خود فكر كند و توقـع            ترديدي نيست كه هيچ كشوري نمي     

كـشورها بايـد توسـعه صـادرات        . داشته باشد كه اين وضع ساليان متمادي ادامه خواهد يافـت          
سيونهاي مـشترك  فعـال كـردن كمي ـ    . طرفهاي تجاري به قلمروي خود را نيز مدنظر قرار دهند         

بـرداري از امكانـات      ساز ايجاد تعادل نسبي در تجارت متقابل يـا بهـره           تواند زمينه  بازرگاني مي 
  . اند تجاري باشد كه قبلاً مورد شناسايي قرار نگرفته

در مواردي كه طرف تجاري صادركننده كالاهاي انحصاري يا اقلام خاصي كه به شـدت               
پذير و توقف مقطعي يـا       مشي انعطاف  گيري از يك خط    ا بهره توان ب  مورد نياز هستند نباشد مي    

موردي واردات از برخي از كشورها آنها را ملزم كرد كه بخشي از نيازهاي خود را از كـشور                  
هـاي ترجيحـي بـه       طريـق اعطـاي تعرفـه      جذاب كردن بازار واردات كشور از     . ما تامين نمايند  

در ـــ   ول ملي آنها بـه جـاي ارزهـاي كليـدي            اي يا پذيرش پ    برخي از اعضاي پيمانهاي منطقه    
  . تواند به توسعه صادرات كشور كمك نمايد  ميــسطح محدود 

تواند به نفع    گيري از اين نوع ساز و كارها به منظور تشويق صادركنندگان خارجي مي             بهره
  . اقتصاد كشور باشد
املات جبرانــي ، معــاملات تهــاتري، معــ» بيــع متقابــل«هــاي تجــاري ماننــد  برخــي از رويــه

)OFFSET(    ساز توسعه صادرات باشد نياز كشور را نيـز          تواند ضمن آنكه زمينه     و نظاير آن مي
به ارزهاي كليدي براي واردات كاهش دهد و نهايتاً به تعادل نسبي تراز تجاري ايران كمـك                 

  . نمايد
  

  تنوع در منابع خريد 
د بـا مـصالح اقتـصادي كـشور         تعدد منابع خريد كـالا و كـاهش اتكـا بـه بازارهـاي محـدو               
  . همخواني دارد و يكي از وظايف اساسي مديريت واردات است
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هرچه تعداد كشورهايي كه منبع تامين واردات هستند بيشتر باشد امكان آسيب رسـيدن بـه                
هـاي گذشـته اتحاديـه اروپـا         در دهـه  . اقتصاد كشور در شرايط اضـطراري كمتـر خواهـد بـود           

از آنجا كه ايـن اتحاديـه در اغلـب مـوارد     . شد ت ايران محسوب مي   مهمترين منبع تامين واردا   
اغراض سياسي را نيز در مناسبات اقتصادي خود با كشورهاي ديگر دخالت مي داد به تـدريج         
واردكنندگان ايراني در صدد برآمدند كه بخشي از نيازهاي خـود را از منـابع ديگـر بـه ويـژه                     

  .ور قاره آسيا تامين نمايندكشورهاي درحال توسعه و اقتصادهاي نوظه
.  درصـد بـود  41سهم اتحاديه اروپا در تامين نيازهاي وارداتي ايـران حـدود    1378سال   ر د

درسـال  .  درصـد رسـيد    28 بـه    1387اي كه درسـال      اين نسبت به تدريج كاهش يافت به گونه       
 ايران  سهم كشورهاي امارات عربي متحده، چين، كره جنوبي، هند و تركيه در واردات        1387

 درصد بوده است كه به خوبي بيانگر تنوع منابع خريـد و كـاهش اتكـا بـه قطبهـاي                     44بالغ بر   
  . بزرگ تجاري دنياست

ترين منابع خريد كالا و هدايت واردكننـدگان عمـده كـشور بـه             شناسايي بهترين يا مناسب   
خاص، كـاهش   هاي تجاري    نامه انعقاد موافقت (هاي مناسب    يمش سمت اين منابع با اتخاذ خط     

 ايجاد تسهيل در گشايش اعتبـار اسـنادي، اعطـاي خطـوط اعتبـاري               ،هزينه و كارمزد واردات   
ــابع   ــن من ــاي اساســي از اي ــه كالاه ــراي تهي ــي) ب  ــ  م ــه تحقــق هــدف م ــد ب   ور كمــك ذكتوان

  .  كند
  

  مقابله با قاچاق كالا به نحو موثر و كارآمد 
اسـتاندارد و در مـواردي    كيفيت، غيـر   قاچاق كالا يكي از مهمترين منابع ورود كالاهاي بي        

  . رساند مغاير با بهداشت و تندرستي است كه هرسال ميلياردها دلار به اقتصاد كشور آسيب مي
فصل مستقلي به تخلفات گمركي و قاچـاق        ) 30/3/1350مصوب  (در قانون امور گمركي     

  :  كالا تخصيص داده شده و موارد آن به شرح زير بيان گرديده است
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مگـر آنكـه      كشور بـه ترتيـب غيرمـاز         ازاردكردن كالا به كشور يا خارج كردن كالا         وـ  1
مجاز يا مجـاز مـشروط نبـوده و از حقـوق             كالاي مزبور در موقع ورود يا صدور ممنوع يا غير         
  .گمركي، سود بازرگاني و عوارض بخشوده باشد

ا ترانزيـت خـارجي     خارج نكردن وسايط نقليه يا كالاهايي كه به عنوان ورود موقـت ي ـ            ـ  2
 وارد كشور شده باشد با استناد به اسناد خلاف 

 بيرون بردن كالاي تجاري از گمرك بدون تسليم اظهارنامه ـ 3

 تعويض كالاي ترانزيت خارجي يا برداشتن آن ـ 4

مجاز تحت عنوان كالاي مجاز يا مجاز مـشروط          الورود يا غير   اظهاركردن كالاي ممنوع  ـ  5
 يا نام ديگر 

 شده  نشده ضمن كالاي اظهار جود كالاي اظهاروـ 6

خارج نكردن يا واردنكردن كالايي كه ورود يـا صـدور قطعـي آن ممنـوع يـا مـشروط                    ـ  7
 باشد ظرف مهلت مقرر از كشور 

واگذاري كالاي معـاف بـه هـر عنـوان بـرخلاف مقـررات يـا بـدون پرداخـت حقـوق            ـ  8
 . گمركي، سود بازرگاني و عوارض مربوط

  كردن كـالاي مجـاز تحـت عنـوان كـالاي مجـاز ديگـري كـه حقـوق گمركـي                     اظهـار ـ  9
  و ســـود بازرگـــاني و عـــوارض آن كمتـــر اســـت بـــا نـــام ديگـــر و بـــا اســـتفاده از اســـناد   

 .  خلاف

بيرون بردن كالا از گمرك با استفاده از معافيت يا تسليم اظهارنامـه خـلاف يـا اسـناد                   ـ  10
  .  خلاف واقع

  :  عبارتند از) اعم از كالاهاي صادراتي يا وارداتي(كالا مهمترين انگيزه هاي قاچاق 
كسب درآمد نامشروع از طريق ورود كالاهايي كه واردات آنها غيرمجاز يـا ممنـوع يـا      ـ  1

  . مشروط به رعايت ضوابط خاصي است
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قاچاق صدور كالاهايي كه مشمول يارانه هستند و بهاي آنها در بازارهاي هدف تفاوت              ـ  2
 . ر ما داردفاحشي با كشو

 . فرار سرمايه از كشور ـ 3

المللـي ممنـوع    ورود يا صدور كالاهايي كه داد و ستد آنها به موجب كنوانسيونهاي بين          ـ  4
 . يا غيرمجاز اعلام شده است

ماننـد اشـياي    (مجاز كالاها به انگيزه تامين بهـاي كالاهـاي قاچـاق وارداتـي               صدور غير ـ  5
 ...) ت و آلا عتيقه، فرشهاي گرانبها، زيور

ورود كالاهايي كه امكان فروش آنها در بازارهاي پيشرفته وجود ندارد زيـرا بـه حـسن                 ـ  6
 . كند المللي كشور سازنده كالا لطمه وارد مي شهرت يا اعتبار بين

  توانـد در    شناسايي عوامل مهمي كه در ورود كالا به صورت قاچاق تاثيرگذار هـستند مـي              
تـوان بـه مـوارد زيـر         از جمله اين عوامل مـي     . قاچاق راهگشا باشد  تدوين راهكارهاي مقابله با     

  :  اشاره كرد
بالا بودن ميزان حقوق گمركي، سود بازرگاني، عوارض يـا مالياتهـايي كـه بـه واردات                 ـ  1

  .گيرد قطعي كالا تعلق مي
 طولاني بودن فرآيند ورود كالا ـ 2

قايسه بـا اقـلام مـشابه خـارجي         پايين بودن كيفيت برخي از كالاهاي ساخت داخل در م         ـ  3
 . پذير نيست كه دسترسي به آنها از كانالهاي رسمي گمركي امكان

 كيلـومتر مـرز مـشترك بـا كـشورهاي       8731برخـورداري جمهـوري اسـلامي ايـران از          ـ  4
 كيلومتر ديگر را مرز آبي تشكيل 2700 كيلومتر آن را مرز خاكي و 6000همسايه كه بيش از   

ترل همه اين مرزها به سبب عدم برخـورداري از تجهيـزات و ابزارهـاي               دهد و دشواري كن    مي
 پيشرفته فيزيكي 
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گـذاريهاي غيركـافي    بودن نرخ بيكاري در برخي از استانهاي مرزي به سبب سرمايه   بالاـ  5
 .در بخشهاي توليدي، شرايط جغرافيايي نامناسب اين استانها و رشد اقتصادي نامتوازن

 لـزوم اخـذ مجوزهـاي گونـاگون از سـازمانهاي مختلـف كـه در            ديوانسالاري شـديد و   ـ  6
شود كالاهاي وارده از كانالهـاي رسـمي، بـه سـبب تحـولات سـريع                 برخي از موارد سبب مي    

 . تكنولوژيكي، بازار مصرف خود را عمدتاً از دست بدهد

آمدهاي مخرب قاچـاق كـالا و زيانهـاي شـديد            پايين بودن سطح آگاهي عمومي از پي      ـ  7
 . ه بخشهاي مختلف اقتصاديآن ب

كافي نبودن مكانيسمهاي نظارتي در بازار داخـل كـه تفكيـك بـين كالاهـاي وارده از                  ـ    8
 . كند كانالهاي رسمي و غيررسمي را دشوار مي

 .ضعف قوانين و مقررات مربوط به قاچاق كالا در برخي از مواردـ 9

  د و محدوده آنها هاي مرزي و نظارت بر عملكر دشواري كنترل بازارچهـ 10
توليـد برخـي از كالاهـا بـراي تـامين نيازهـاي داخلـي در مقـاطع زمـاني                    بودن  في  ا ناك ـ11

گوناگون و دشواري رفع اين كمبودها در كوتاه مدت به سبب طولاني بودن فرآينـد واردات                
  از كانالهاي رسمي 

ع درآمـد   عدم توجه كافي به مـشكلات سـاختاري منـاطق آزاد و مـرتبط سـاختن منـاب            ـ12
  اصلي اين مناطق با واردات 

   تغييرات مستمر قوانين و مقررات در برخي از سالها ـ13
يـا در   ( پايين بودن سـطح حقـوق يـا درآمـد تعـدادي از افـرادي كـه در نقـاط مـرزي                        ـ14
  . كنند فعاليت مي) هاي دوردست خانهكگمر

  بارزه با قاچاق كالا  همكاري ضعيف يا غيركافي كشورهاي همجوار با ايران در امر مـ15
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  منصفانه  هاي تجاري غير مقابله با رويه
شـود كـه كـاربرد آنهـا در          هاي تجاري غيرمنصفانه به رفتارها يـا اقـداماتي گفتـه مـي             رويه

تجارت داخلي يا خارجي مغاير با اخلاق تجاري اسـت و موجبـات بـروز خـسارات بـه افـراد                     
  . شود جامعه يا طرفهاي تجاري مي

  : هاي تجاري غيرمنصفانه عبارتند از ويهمهمترين ر
  كننده در مورد كالاها يا خدمات  تبليغات گمراهـ 
 آور  بازاريابي براي كالاهاي زيانـ 

 عدم تحويل يا ارسال بموقع كالا براي مشتري ـ 

 برگزاري حراجهاي صوري ـ 

 تبعيض در فروش كالا به مشتريان ـ 

 با نمونه مورد سفارش عدم تطبيق كالاي ارسالي يا توليدي ـ 

 مخفي نگاهداشتن عيب ذاتي كالا از ديد خريدار به طور آگاهانه ـ 

 دامپينگ يا ارزان فروشي مكارانه ـ 

ــه  ــداد روي ــن      تع ــشورها اي ــب ك ــوانين اغل ــاد اســت و در ق ــصفانه زي ــاي تجــاري غيرمن   ه
  . است دههايي تعيين ش طور دقيق و شفاف مشخص گرديده و براي آنها مجازات ها به رويه

  به خاطر حمايت از توليدكننـدگان داخلـي     » دامپينگ«در مبحث مديريت واردات مقابله با       
ــه       ــت ك ــروري اس ــادي دارد و ض ــت زي ــتغال اهمي ــدم اش ــرخ ع ــزايش ن ــوگيري از اف  و جل

چـارچوب   اي كـه مقابلـه بـا آن در         گونه  تعبيه شود به  » دامپينگ« مكانيسمهايي براي تشخيص  
ــين  ــاي ب ــي ا توافقه ــه  الملل ــه موافقتنام  ANTI DUMPING AND COUNTER«ز جمل

VALING AGREEMENT «پذير شود امكان .  
ايـست كـه از طريـق     مقابله با تبعيض در فروش كـالا بـه مـشتريان در سـطح داخلـي مقولـه              

گيرد و ارتباطي به مـديريت       كنندگان صورت مي   اصلاح قوانين و مقررات حمايت از مصرف      
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هاي مورد سفارش و تـشخيص       باق كالاهاي خريداري شده با نمونه     واردات ندارد اما براي انط    
  . رود كه به آنها بعداً اشاره خواهيم كرد عيوب ذاتي كالا روشهايي به كار مي

  
  دامپينگ و چگونگي تشخيص آن 

شـود امـا در قـوانين        اطـلاق مـي   » دامپينـگ «گذاري فريبكارانـه     در اقتصاد به هر نوع قيمت     
مپينگ عبارت است از صدور يك كالا بـه كـشور ديگـر بـه قيمتـي كـه                   المللي، دا  تجاري بين 

  . كمتر از هزينه توليد آن يا بهاي فروش آن در كشور سازنده يا توليدكننده است
  داننـد امـا اكثـر آنهـا معتقدنـد       كنندگان مي دانان دامپينگ را به نفع مصرف   برخي از اقتصاد  

  كنــد  ور واردكننــده كــالا وارد مــيبــه ســبب خــساراتي كــه بــه صــنعت كــش» دامپينــگ«كــه 
  .شود شود اقدامي غيراخلاقي است و بايد با آن مقابله و به بيكاري نيروي كار منجر مي

كند اما مقابلـه بـا آن را در صـورتي جـايز              سازمان جهاني تجارت، دامپينگ را محكوم مي      
  . كند ت مادي واردكالا اقدام كرده است خسار كه به ورود كشوري داخلي صنايع به كه داند مي

توانند دادخواسـت خـود را عليـه         در ايالات متحده، به موجب مقررات جاري، شركتها مي        
 آن بـه فـروش   )FAIR VALUE(تر از قيمت عادلانه  اي كه كالا را به قيمتي ارزان واردكننده

المللــي بــه ايــن  كميــسيون بازرگــاني بــين. رســانده اســت بــه وزارت بازرگــاني تــسليم نماينــد
كند و اگر مدعي بتواند ثابت كنـد كـه فـروش كـالاي وارداتـي بـه                   دخواست رسيدگي مي  دا

كنـد آسـيب رسـانده اسـت كميـسيون          بهاي غير عادلانه به صنعتي كه وي در آن فعاليـت مـي            
التفـاوت قيمـت را پوشـش        دامپينگ به ميزاني كه ما بـه       المللي به وضع تعرفه ضد     بازرگاني بين 

  .كند لا در كشور صادركننده اقدام ميدهد عليه واردات همان كا
    : اي نيست زيرا  اثبات دامپينگ كار ساده

رود مـورد دامپينـگ قـرار        اطلاعات دقيقي در مورد هزينه توليد كالايي كه تـصور مـي           ـ  1
  .توان به دست آورد گرفته است نمي
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 هيچ دليلي در دست نيست كه بهـاي فـروش كـالا در بـازار داخـل كـشور صـادركننده          ـ  2
اصولاً صادركنندگان براي نفوذ به يك بازار خارجي در مرحله          . قيمت عادلانه و منطقي باشد    

كنند تا سهم مناسبي از بـازار را بـه خـود اختـصاص               نخستين كالا را به قيمت ارزان عرضه مي       
ــد ــرانجام      . دهن ــد و س ــم تولي ــالارفتن حج ــارجي و ب ــاي خ ــالا در بازاره ــروش ك ــزايش ف اف
 زيانهاي احتمالي ناشي از ارزان فروشي كالا را در بازار خارج جبـران              جوييهاي مقياس،  صرفه

 .خواهد كرد

العمل كشور واردكننده كالا تا حدود زيادي به درجه اختلاف قيمت كالاي عرضـه    عكس
بـه طـور كلـي سـه ضـابطه يـا معيـار بـراي                .  شـده در داخـل بـستگي دارد        شده و كالاي توليد   

  : درو به كار مي» دامپينگ«تشخيص 
  بهاي فروش كالاي مورد نظر در بازار داخلي كشور صادركننده ـ 1
 . كند قيمتي كه صادركننده براي فروش همان كالا در كشور ديگري دريافت ميـ 2

 .هزينه توليد كالا در كشور صادركننده با احتساب سود معقول يا متعارفـ 3

اي بـه    كميته ويژه .  عيين شده است  در اتحاديه اروپا ضوابط خاصي براي مقابله با دامپينگ ت         
در ايـن كميتـه     . كنـد  انـد، رسـيدگي مـي      شكايت صاحبان صنايعي كه از دامپينگ زيان ديـده        

  . شود به دامپينگ اقدام كرده است نيز عضويت دارد نماينده دولتي كه ادعا مي
امات توان به وضع تعرفه ضد دامپينگ يـا اقـد          قبل از انجام تحقيقات و اثبات موضوع، نمي       

انـد حـداقل بايـد       صنايعي كه عليـه واردكننـده كـالا اقامـه دعـوا كـرده             . جبراني مبادرت كرد  
  .  درصد توليدكنندگان كالاي مورد دامپينگ را در اتحاديه اروپا داشته باشند25نمايندگي 

نام  1»كميته مشورتي ضد دامپينگ   «، نتيجه تحقيقات خود را به نهاد ديگري كه           كميته ويژه 
  . ي داردأدر اين كميته هر يك از اعضاي اتحاديه اروپا يك ر. كند رائه ميدارد ا

                                                                          
1) ANTI – DUMPING ADVVISORY COMMITTEE.  
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  كننــــده در  قاعــــدتاً كميتــــه مــــشورتي بايــــد در مرحلــــه تحقيــــق منــــافع مــــصرف 
  نتيجــه ارزان فروشـــي كــالاي خـــارجي و زيــان وارده بـــه صــنايع در نتيجـــه دامپينـــگ را     

ــه صــرفاً       ــشان داده اســت ك ــه ن ــا تجرب ــد ام ــرار ده ــنجش ق ــورد س ــه   م ــه ب ــساراتي ك ــه خ   ب
ــه مـــي كنـــد و     ــده اســـت توجـ ــا در اثـــر دامپينـــگ وارد شـ ــه اروپـ   توليدكننـــدگان جامعـ
ــامين        ــي ت ــي جبران ــوق گمرك ــذ حق ــق اخ ــان را از طري ــن زي ــه اي ــدتاً مترصــد اســت ك   عم

  . نمايد
اگر اعضاي كميته مشورتي نتوانند براي مجازات كـشوري كـه بـه ارزان فروشـي مكارانـه                  

تعرفـه ضـد   . شـود  واگـذار مـي   1»شوراي اروپـا «توافق برسند اتخاذ تصميم به    اند به    اقدام كرده 
دامپينگ براي مدت پنج سال به قوت خود باقي است اما عمـلاً ايـن مـدت بـه سـبب طـولاني             

  . يابد شدن فرآيند لغو آن يك سال ديگر هم ادامه مي
زات كـشورهايي   در اتحاديه اروپا سه روش براي جبران خسارات ناشي از دامپينگ يا مجا            

  . رود كه به دامپينگ اقدام كرده اند به كار مي
 كالاي مورد دامپينـگ در مـرز ورودي اتحاديـه اروپـا              )CIF(اخذ درصد معيني از ارزش      

  ) ترين رفتاري است كه معمولاً صورت ميگيرد اين اقدام متداول(
  دامپينـگ از   مـورد  كـالاي  تـن  ازاي هـر   يـورو بـه    100مـثلاً   ( اخذ رقم معيني بعنـوان جريمـه      

 ) واردكننده

ــي    ــداقل قيمــت واردات ــين ح ــايي  )MINIMUM IMPORT PRICE(تعي ــراي كالاه    ب
  التفـــاوت  گيرنـــد و اخـــذ مابـــه كـــه غالبـــاً در اتحاديـــه اروپـــا مـــورد دامپينـــگ قـــرار مـــي

قيمتي كه صادركننده براي كالاي خود در اسناد ارائه شده به گمرك تعيين كـرده                اين رقم و  
نظر از هزينه توليد يا بهـاي فـروش آن، هنگـام ورود              ر قيمت كالاي وارداتي صرف    اگ(. است

                                                                          

1) EUROPEAN COUNCIL .  
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ــر از   ــا كمت ــه اروپ ــه اتحادي ــق مــي   MIPب ــه آن تعل ــي ب ــوق گمركــي جبران ــرد باشــد حق   .گي
  ) بود در غير اين صورت واردكننده ملزم به پرداخت رقم خاصي نخواهد

  
  عدم تطبيق كالاي ارسالي با نمونه مورد سفارش 

  را بـراي عقـد قراردادهـاي فـروش         1    مـدل خاصـي    1997سال    بازرگاني بين المللي در    اتاق
طراحـي كـرده اسـت كـه در آن          ] خريد كالاهاي ساخته شده براي فـروش مجـدد از خـارج           [

  .  روشهاي پذيرفته شده براي جلوگيري از اين اقدام به تفصيل تشريح شده است
كنوانسيون ملـل   « اي را تصويب كرد كه     نامه ت مفاد موافق  1980سازمان ملل متحد در سال      

 اين كنوانسيون گفتـه  35در ماده  . نام دارد ،  »2متحد درباره قراردادهاي فروش بين المللي كالا      
  :  شده است كه

فروشنده بايد كالاها را براساس مقدار، كيفيت و ويژگيهـاي ذكرشـده در قـرارداد خريـد             «
  ».اي اهداف موردنظر مناسب باشندارسال نمايد و كالاهاي ارسالي بايد بر

 كنوانسيون مزبور خريدار بايد ظرف مدت معيني كه تـابع شـرايط خاصـي               38بر طبق ماده    
است كالاهاي ارسال شده توسط فروشنده را مورد بررسـي قـرار دهـد و درصـورت مغـايرت                   

 دهـد و    مراتب را به فروشـنده اطـلاع      ) عدم تطبيق با نمونه مورد سفارش يا آنچه مدنظر است         (
تا مدت دو سال حق اعتراض يا اقامه دعوا عليه فروشنده را دارد مگر آنكه زمـان كوتـاه تـري       

                                                                          
                    مزبور تحت عنوان» مدل«قرارداد ) 1

     ICC MODEL INTERNATIONAL SALE CONTRACT  
توانـد مـورد     موجـود اسـت و مـي       WWW.ICCWBO.ORGمللي به نـشاني     ال اتاق بازرگاني بين  » وب سايت «در  

   . استفاده واردكنندگان قرار گيرد
2(  

UNITED NATIONS CONVENTION ON CONTRACTS FOR THE                                  
INTERATIONAL SALES OF GOODS (1980) 
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در كنوانسيون سـازمان ملـل راهكارهـايي بـراي جبـران خـسارت        . در قرارداد تعيين شده باشد    
  . خريدار و موارد نقض قرارداد ذكر شده است

هـاي مربـوط بـه       المللـي يـا فـرم      اي بـين  آشنا كردن جامعه تجاري ايران با مفاد كنوانـسيونه        
هـاي   انـد، از وظـايف اتـاق       المللي تدوين شده   قراردادهاي كالا كه از طرف اتاق بازرگاني بين       

بازرگاني كشور است و اجراي مفاد اين كنوانسيونها حتـي اگـر ايـران بـه آنهـا نپيوسـته باشـد                      
كيفيت يـا نـاقص    لاهاي بيجلوگيري از ورود كا(در تحقق اهداف مديريت واردات   تواند   مي

  . موثر باشد) كنند و خريداري كالاهايي كه هدف موردنظر را تامين نمي
  

   به بخش توليد و اشتغالجلوگيري از آسيب رسيدن 
بحث پيرامون چگونگي حفظ توليـدات كـشور از رقابتهـاي ناسـالم و ممانعـت از كـاهش                   

هـاي متعـددي در ايـن        و وزارتخانـه  سطح اشتغال از اهميت زيادي برخوردار است و سازمانها          
 توليـدات صـنعتي و كـشاورزي و        توسـعه  بـه  توانـد  مـي  آنها مشهاي كه خط  زمينه دخالت دارند  

  از طريـق   تـوان  كند امـا در مـديريت واردات مـي         كمك شغلي كشور و ايجاد فرصتهاي      معدني
  : زير

 رات ناشي از آن ايجاد ساز و كار مناسب براي شناسايي دامپينگ و نحوه جبران خساـ 

 اي مناسب  مشي تعرفه اتخاذ خطـ 

  مبارزه با قاچاق كالا به روشهاي موثر ـ 
  .از كاهش سطح اشتغال و تعطيل واحدهاي توليدي جلوگيري كرد

  
  كيفيت جلوگيري از ورود كالاهاي بي

شــويم يكـي از مهمتــرين موضــوعاتي كــه در مبحــث مــديريت واردات بــا آن مواجــه مــي 
كيفيت و چگونگي مقابله با ورود و عرضه آنها در بازار است در ادبيات               هاي بي شناسايي كالا 
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كيفيت عبارتست از مجموعه اي از ويژگيها يا خصوصياتي كه يـك كـالا يـا يـك      « اقتصادي
كننـد   خدمت بايد دارا باشد تـا بتوانـد نيازهـاي مـشتري يـا افـرادي را كـه از آن اسـتفاده مـي                        

ويژگيها را در بالاترين سطح داشته باشـد كـالاي بـا             اين كه دمتيهر كالا يا خ    »برآورده سازد 
  . شودناميده مي) (QUALITY PRODUCTكيفيت

كه وظيفه ارزيابي كيفيت كالاهـا را برعهـده دارنـد بـراين              سازمانهايي و موسسات پژوهشي 
باورند كه اگر كالايي فاقد يكي از هشت مشخصه يـا ويژگـي زيـر باشـد در زمـره كالاهـاي                       

  : كيفيت است بي
كننـده را    كننده آسيب نرساند و كاربرد نادرست آن سلامت مصرف         به مصرف  (1ايمنيـ  1

  )به خطر نيندازد
وظيفه موردنظر را در محدوده زماني مشخص، انجام دهد و به مواد اوليـه يـا                ( 2كارآييـ  2

 ) لوازم جنبي اضافه نيازي نداشته باشد و راندمان آن كاهش نيابد

   3 اعتمادقابليتـ 3
  4قابل استفاده بودنـ 4

دارنـده كـالا بايـد بتوانـد قطعـات         ( يـا برخـورداري از قابليـت تعـديل           5قابل تعمير بودن  ـ  5
 ) آن را ارتقاء بخشد سيستم يا دهد تطبيق خود جديد نيازهاي با را كالا تعويض كند يا را معيوب

 6 مستحكم بودنـ6

 ) ن كامل باشدقطعات و اجراي آ (7عيب و نقص بودن بيـ 7

                                                                          
 1- SECURITY. 
2- EFFICIENCY.  
3- RELIABILITY.  
4- USABILITY.  
5- MAINTAINABILITY .  
6- CONSISTENCY. 
7- COMPLETENESS .  
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 ) براي دارنده آن سودمند باشد و يكي از نيازهاي وي را تامين كند (1سودمند بودن ـ 8

كالاهاي تقلبي يا غيراصـيل براسـاس قـوانين و مقـررات بـسياري از كـشورها در فهرسـت                    
شود اين قبيل كالاهـا در       كيفيت قرار دارند و از ورود يا توزيع آنها جلوگيري مي           كالاهاي بي 

شوند و هزينه از بـين بـردن آنهـا از            اردي در مرزهاي ورودي كشورها توقيف و معدوم مي        مو
  . شود واردكننده يا صادركننده اخذ مي

  :  رود  يا تقليدي به كار مي2معيارهاي زير براي تشخيص كالاهاي تقلبي
 كالا ارزش كاربردي نداشته يا ارزش كاربردي آن معادل ارزش كاربردي كالاي مـشابه             ـ  

 .نباشد) كالاي اصلي(همنام آن 

استانداردهاي تعيين شده در ساخت آن رعايت نشده يا داراي گواهي ساخت غيرواقعـي              ـ  
  . باشد و شركت سازنده ذيربط اصالت آن را تاييد نكند

قطعات كالا كامل نبوده يا با قطعاتي تعويض شـده باشـد كـه از كيفيـت لازم برخـوردار                    ـ  
 . نباشند

 به محيط زيست، سلامت موجودات زنده و اكولوژي انـساني آسـيب وارد              هركالايي كه ـ  
 . كند

 . هر كالايي كه در جريان مصرف يا كاربرد، نتايج نامطلوبي به بار آوردـ 

 غيرمجاز يا تركيبات )ADDITIVE ITEMS(هركالايي كه در ساخت آن مواد افزودني ـ 
 . گذار باشدممنوعه به كار رود و اين مواد در كيفيت كالا اثر

 . آنها تقليدي باشد» برند«كالاهايي كه طرح يا ـ 

هاي معروف و شناخته شده باشد و خريدار يا بيننده           »برند«آنها مشابه   » برند«كالاهايي كه   ـ  
 .را به اشتباه بيندازد

                                                                          
1- PROFITABILITY.  
2- FALSE  PRODUCTS. 
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 . هر كالايي كه محل توليد يا ساخت آن غيرواقعي باشدـ 

بدون رعايت حقـوق مالكيـت معنـوي توليـد و بـه             كالاها يا تجهيزات يا لوازم يدكي كه        ـ  
  . بازار عرضه شوند

، تـاريخ سـاخت يـا     »برنـد «كننده، علامت تجـاري،    هركالايي كه به منظور فريب مصرف     ـ  
 . تاريخ مصرف آن دستكاري، اصلاح يا محو شده باشد

 كيفيت در اغلب كشورها روشهاي خاصي به كار        به منظور جلوگيري از ورود كالاهاي بي      
  : كنيم اي وضع شده است كه به برخي از آنها اشاره مي گرفته شده يا مقررات ويژه

به منظـور اصـلاح الگوهـاي مـصرف، ورود و توليـد كليـه ادوات يـا لـوازم الكتريكـي                      ـ  1
پرمصرف ممنوع است و براي هريك از لوازم برقي حد مجاز مصرف الكتريسيته تعيـين شـده            

  . مربوط به آن كالا مشخص شده استACCEPTANCE CRITERIAاست كه در 
جـويي ارزي ورود و صـدور كالاهـاي دسـت دوم بـه ويـژه كالاهـاي                   به منظـور صـرفه    ـ  2

مجاز اسـت ورود ايـن كالاهـا بـه اتـلاف منـابع               اي كه واجد اين خصوصيت باشند غير       سرمايه
هــاي ســنگين تعميــر و نگاهــداري منجــر  ســبب اســتهلاك زودرس و هزينــه بــه( ارزي كــشور

 ) شوند مي

كنند يا بـا ارزشـهاي فرهنگـي         ورود كالاهايي كه ارزشهاي اخلاقي جامعه را تهديد مي        ـ  3
سـازي و بازاريـابي      جامعه در تضاد هستند در اغلب كشورها ممنوع است و از طريـق فرهنـگ              

شـود كـه ميـزان تقاضـا بـراي ايـن قبيـل         كوشش مي )SOCIAL MARKETING(اجتماعي 
 . محصولات كاهش يابد

جملـه تحـولات     از(ورود كالاهايي كه قابليت عرضـه خـود بـه بـازار را بـه هـر دليلـي                    ـ  4
 . دهند از دست مي) تكنولوژيكي

شـرايط عمـومي   «كنگ كليه واردكننـدگان كـالا مكلفنـد كـه       در منطقه اداري ويژه هنگ    
رعايت شرايط عمومي خريد بسياري از مـشكلات مربـوط   . را رعايت كنند » سفارشهاي خريد 
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  بر پايه اين شـرايط فروشـنده بايـد تعهـد كنـد            . كند كيفيت را برطرف مي    ود كالاهاي بي  به ور 
  :  كه

كالا از هرگونه عيب يا نقصي چه در فرآيند توليد يا حمل مبـرا بـوده و قابليـت عرضـه                     ـ  1
  . خود را به بازار از دست نداده است

 . مواد به كار رفته در توليد كالا بدون نقص استـ 2

 . كند دف مورد سفارش را برآورده ميكالا هـ 3

در جريان ساخت كالا يا تـدارك       (زيان ناشي از عدم رعايت حقوق مالكيت معنوي را          ـ  4
 . جبران نمايد) قطعات يا مواد يا علامت گذاري كالا

و آگـاهي از انطبـاق كـالا بـا ضـوابط            » آزمـون كيفـي    «،»بـرداري  نمونه«پرداخت هزينه   ـ  5
 . تانداردهاي مورد قبول وي بر عهده فروشنده استموردنظر خريدار يا اس

و عوارض ناشي از مصرف كـالا يـا         » عيوب ذاتي كالا  «جبران كليه خسارتهاي ناشي از      ـ  6
 . عملكرد ناصحيح آن برعهده فروشنده است

ملي كـه سـالها از       در اينجا لازم است به اين نكته اشاره كنيم كه حتي شركتهاي بزرگ فرا             
اند ممكن اسـت براثـر عـدم         دار بوده و محصولات با كيفيت عرضه كرده       حسن شهرت برخور  

كننـدگان يـا خريـداران     رعايت برخي از ضوابط فنـي، زيانهـاي غيرقابـل جبرانـي بـه مـصرف           
بـه  » تويوتـا «شود كه شركت خودروسازي      براي نمونه يادآور مي   . محصولات خود وارد كنند   

 خـود نـاگزير شـد كـه از          2010 مـدل    PRIUSهـاي    علت نقص فني سيستم ترمزهاي اتومبيـل      
 دستگاه خودرو از اين نوع درخواست كند كه براي رفع نقص بـه مراكـز            000/270خريداران  

  . خريد مراجعه كنند
اشتباه فني در نرم افزارهاي بكار رفته موجب شده است كه برخي از فروشگاه هاي تويوتـا                 

 ميليـون دسـتگاه از خودروهـاي        8/3 حـدود . در ايالات متحده فعاليت خود را متوقـف كننـد           
» بازديـد فنـي مجـدد     « اين شركت نيز مشمول فراخوان مربوط بـه          2009 تا   2005مدلهاي سال   
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 17نقص فني ترمزهاي اين نوع اتومبيلها در سال گذشته منجر به فوت پنج نفـر در                 . شده است 
» تويوتـا « شـركت    در نتيجه اين بي توجهي ميلياردها دلار خسارت به        . تصادف در آمريكا شد   

  .  درصد كاهش يافته است20وارد شده و ارزش سهام آن در بازار ظرف چند روز 
   تحت عنوان2005به موجب مقرراتي كه در اوت 

  THE GENERAL PRODUCT SAFETY REGULATIONS 2005  
كننـدگان و بـه      وليتها و تعهدات توليدكنندگان و توزيـع      ؤدر انگلستان وضع شده است، مس     

كامل مـشخص    دهند به طور   كنندگان قرار مي   اختيار مصرف  ي افرادي كه كالاها را در     كل طور
براساس اين مقررات كه توسـط وزارت بازرگـاني و صـنايع بريتانيـا تـدوين شـده                  . شده است 

شود كـه در شـرايط عـادي، كـاربرد آن            است كالاي سالم يا بدون نقص به كالايي اطلاق مي         
كننده نداشته يا در موارد استثنايي حداقل زيـان را بـه بـار         مصرفهيچ نوع خطر يا زياني براي       

  . كنندگان منطبق باشد آورد و استفاده از آن به كاملترين شكل ممكن با حقوق مصرف
ماننـد وسـايل    (بـه خـاطر آنـست كـه برخـي از كالاهـا              » حداقل زيان يا خـسارت    «پذيرش  

ه عيـب و نقـص باشـند امـا سـلامت            چه ممكن است فاقد هرگون ـ     اگر) آلات گازسوز يا ماشين  
  . كننده به نحوه استفاده از آنها، تعمير مداوم و طريقه نصب آنها نيز بستگي دارد مصرف

  : جمله  يك كالا به عوامل متعددي وابسته است از» كيفيت«يا » سلامت«ارزيابي 
  ويژگيهاي كالا ـ 
 بسته بندي كالا ـ 

 1، تعمير و سرويس كالا و دور انداختن آنرهنمودهاي ارائه شده براي مونتاژ كالاـ 

                                                                          
برخي از كالاها مانند باتري، گوشي تلفن همراه، قطعات كامپيوتر و ساير لوازم الكترونيكـي و لامپهـاي كـم                    ) 1

دارنده برخـي از      زيرا در بر   . را هنگامي كه ديگر قابل استفاده نيستند نبايد در سطلهاي زباله قرار داد             ...مصرف و   
شـركتهاي سـازنده در اغلـب مـوارد         . هـستند ...) سـرب، جيـوه، كـادميوم، كـروم، بـروم و            (فلزات و مواد سمي     

 قراردادهايي در اين زمينه منعقد شوند يا با موسسات ذيربط آوري پسمانده محصولات خود را عهده دار مي جمع
  . كنند مي
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 اثرات كالاهاي ديگري كه ممكن است همراه كالاي مورد بحث به كار رودـ 

 كننده تهيه شده است  برچسب يا اطلاعاتي كه براي آگاهي مصرفـ 

به ويژه كودكـان،  (كنندگان در معرض خطر  هايي از مصرف استفاده از كالا توسط گروه    ـ  
 ...)  از بيماران وسالمندان، برخي

به هر حال، استفاده نادرست از يك كالا و خطرات ناشـي از آن، بيـانگر ناسـالم بـودن يـا                      
فقدان كيفيت كالا نيست بلكه توليدكننده بايد ترتيبي اتخاذ نمايد كه زيانهاي ناشي از كاربرد        

  . ترين حد ممكن كاهش يابد نادرست كالا به پايين
  كننده صرفاً محـدود بـه توليـد يـا توزيـع كـالاي سـالم و بـا              زيعوليت توليدكننده يا تو   ؤمس

  كيفيت نيست بلكه بايد تا حد امكان شرايطي فراهم نمايد كه كالا تا زمان مصرف يا تا زماني                 
  كليـه اطلاعـات لازم بـراي       . شود كيفيت سالم خود را حفـظ نمايـد          كه به خريدار  عرضه مي     

  . گيرد كننده قرار اختيار مصرف كالا و حفظ كيفيت مطلوب آن بايد در سالم نگاهداشتن
  كنندگان موظفند   بر اساس مقررات عمومي ايمني كالا در انگلستان توليدكنندگان و توزيع          

كيفيتـي را   كه از مراكز فروش كالاهاي خود بازديد كننـد و چنانچـه فـرآورده ناسـلام يـا بـي                 
 و عرضـه كالاهـاي خـود را نـامطلوب تـشخيص دادنـد               مشاهده كردند يا شـرايط نگاهـداري      

آوري كالاهـاي   مقامات يا مسوولان ذيربط را در جريان موضوع قرار دهنـد و از طريـق جمـع     
كننده را كاهش دهنـد      كيفيت يا ناسالم، احتمال بروز خسارت يا واردشدن زيان به مصرف           بي

  .  يا حذف كنند
  لا در انگلــستان پــس از بازرســيهاي انجــام كننــدگان كــا هرگــاه توليدكننــدگان يــا توزيــع

  به اين نكته پي ببرنـد كـه كالاهـاي عرضـه شـده توسـط آنـان داراي نقـايص يـا معـايبي                   شده
» فراخـوان «انـدازد مكلفنـد كـه از طريـق        كنندگان را به خطر مـي      است كه ايمني مصرف    بوده

)RECALL NOTICE(  نمايند كه نـسبت بـه   از كليه دارندگان يا خريداران آن كالاها تقاضا
  . استرداد آنها براي رفع نقص يا تعويض اقدام كنند
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ــا      ــدگان ي ــا چگــونگي مجــازات توليدكنن ــا در بريتاني ــي كالاه ــومي ايمن ــررات عم در مق
كنندگان كالاهاي ناسالم با توجه به تعاريف دقيقي كـه از ايـن كالاهـا بـه عمـل آمـده                      عرضه

كالاي ناسالم يا غير ايمـن مـستلزم پرداخـت          مشخص شده است و در مواردي عرضه آگاهانه         
  .  ماه زندان است12 پوند جريمه يا تحمل 000/20

وظيفه »  آمريكا 1كميسيون ايمني كالاي مصرفي   «در ايالات متحده كميسيوني تحت عنوان       
به موجب بررسيهايي كه توسط     . نظارت بر واردات و عرضه كالاهاي مصرفي را برعهده دارد         

 درصـد كليـه كالاهـايي را كـه در           44م گرفته است درحال حاضـر حـدود         اين كميسيون انجا  
نكته مهم آن اسـت كـه     . ايالات متحده به فروش مي رسد، كالاهاي مصرفي تشكيل مي دهند          

در بين انواع كالاهاي بي كيفيت يا اقلامـي كـه كـاربرد آنهـا بـراي سـلامت انـسان و محـيط                        
 درصد بالغ مي    75 از ساير اقلام است و به        زيست سودمند نيستند، سهم كالاهاي مصرفي بيش      

  : چهار وظيفه مهم برعهده دارد كه عبارتند از » كميسيون ايمني كالاي مصرفي آمريكا«. شود
ملزم كردن بخش خصوصي و دولتهـاي خـارجي بـه رعايـت اسـتانداردهاي ايمنـي در                  ـ  1

ي كـه بـه صـورت       اسرع وقت و پذيرش روشهاي كارآمدتر و موثرتر براي شناسـايي كالاهـاي            
  .بالقوه مي توانند زيان آور شوند

معرفي اسـتانداردهاي ايمنـي بـه سـازندگان كالاهـا و فرآينـدهايي كـه بايـد در توليـد                     ـ  2 
رعايت شود و حصول اطمينان از رعايت اين فرآيندها و استانداردها در همه مراحـل توليـد از     

 شگاههاي تخصصي بي طرفطريق بازرسي در موارد مقتضي يا ارسال نمونه به آزماي

كيفيت با رعايت اصـول و معيارهـايي         جلوگيري از توليد و عرضه كالاهاي ناسالم يا بي        ـ  3
بـراي نظـارت،    » ريـسك «گيـري از مـديريت       كه براي تشخيص اين كالاها وجود دارد و بهره        

 بازبيني و توزيع 

                                                                          
1- U.S.CONSUMER PRODUCT SAFETY COMMISSION (CCPS) 
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چرخه توزيع و آگـاه     شناسايي كالاهاي زيان آور در بازار و خارج كردن سريع آنها از             ـ  4
كننــدگان يــا بخــش خــصوصي و كــشورهاي خــارجي از   موقــع مــصرفه كــردن ســريع و بــ

  ويژگيهاي اين كالاها 
  »كـارگروه ايمنـي واردات    «به منظور اجـراي وظـايف يادشـده كـارگروهي تحـت عنـوان               

ــه   ــيسايجــاد شــد ك ــا،   ري ــصرفي آمريك ــالاي م ــي ك ــسيون ايمن ــضاي آن  كمي   يكــي از اع
  . است
   1973يــك نهــاد قــانوني اســت كــه درســال »  ايمنــي كــالاي مــصرفي آمريكــاكميــسيون«

  حمايـت از مـصالح مـردم آمريكـا در          «توسط كنگره آمريكا ايجاد شده و مهمترين هدف آن          
كننـدگان بـا     اي كـه مـصرف     گونـه  منطقي ناشي از كالاهاي مصرفي است به       برابر خطرات غير  

تعـداد كالاهـاي مـصرفي كـه        . رو نـشوند   بـه  خطر مرگ يـا بيمـاري يـا صـدمات جـسماني رو            
 نوع كـالا    15000 كند از   بر توليد، توزيع، واردات و كاربرد آنها نظارت مي        » ايمني كميسيون«

  . رود مي فراتر
  : كند كميسيون يادشده، براي اجراي وظايف قانوني خود به فعاليتهاي زير اقدام مي

هاي مصرفي و اتفاقاتي كه در مـورد        گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات درباره كالا       ـ  1
   .دهد آنها روي مي

  كمك بـه تـدوين يـا تهيـه اسـتانداردهاي مـورد رضـايت يـا داوطلبانـه بـراي كالاهـاي                ـ  2
مصرفي و نظارت بر اجراي آنها در مواقعي كه بـراي ايـن كالاهـا، اسـتاندارد اجبـاري برقـرار                     

لاهــاي مــصرفي كــافي بــه نظــر نــشده يــا اســتانداردهاي موجــود بــراي آگــاهي از ســلامت كا
 . رسد نمي

ملزم كردن واحـدهاي توليـدي يـا واردكننـدگان بـه رعايـت اسـتانداردهاي اجبـاري و               ـ  3
مربـوط بـه اعـاده كالاهـاي غيراسـتاندارد، بـه ويـژه          » فراخوانهاي«نظارت بر چگونگي اجراي     

 . اندازد فرآورده هايي كه سلامت عامه را به خطر مي
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3 

و آگـاه سـاختن آنهـا درمـورد مـسايل مـرتبط بـا ايمنـي كالاهـا و                    آموزش عموم مردم    ـ  4
رساني به صنايع توليدكننده كالاهاي مصرفي درخصوص استانداردها و مسايلي كـه بـه               اطلاع

 .كند ايمني كالاها ارتباط پيدا مي

همكاري با ساير موسسات يا نهادهاي دولتي و كشورهاي خارجي صـادركننده كالاهـا              ـ  5
 . الرعايه اي سطح آگاهي آنها درخصوص نكات ايمني لازمبه منظور ارتق

در سالهاي اخير موثر واقع شده اسـت    » كميسيون ايمني كالاهاي مصرفي آمريكا    «اقدامات  
به گونه اي ميزان آسيبهاي جاني و مرگ و مير ناشي از مصرف كالاهاي مضر يا نامطلوب بـه                   

الاهاي مصرفي و محـدود نبـودن منـابع تهيـه            كاهش يافته است اما افزايش تعداد ك       ـــــميزان  
آنها و پيچيدگي آزمونهايي كه بايد براي تشخيص مناسب بودن كيفيت آنها انجـام گيـرد بـر                  

  .  حجم فعاليتهاي كميسيون افزوده و از سرعت عمل آن كاسته است
كيفيـت و مـضر تـا حـدود زيـادي در       قدر مسلم آنست كه واردات كالاهاي نامناسب، بـي       

 متحده تحت كنترل در آمده و متوقـف شـده اسـت و كميـسيون در حـال حاضـر نيـز                       ايالات
  .فعاليت خود را بر روي كالاهاي ساخت داخل متمركز كرده است

استراتژي ايمني واردات اقدام كـرد كـه        « كميسيون ايمني كالاها به تدوين       2008در ژوييه   
  :به موجب استراتژي مزبورمورد تأييد قرار گرفته و جنبه اجرايي به خود گرفته است 

كميسيون ايمني كالاها موظف است كليـه اقلامـي را كـه بـراي آنهـا اسـتاندارد ايمنـي                    ـ  1
  .كند اجباري تعيين شده است مورد آزمون كيفي قرار دهد و براي آنها تاييديه صادر

هـاي    در مورد كالاهاي مرتبط با كودكان دقت بيشتري بايد اعمـال شـود و آزمايـشگاه               ـ  2
 .هز و مستقل بايد انطباق اين كالاها را با استانداردهاي اجباري تاييد كنندمج

شود   شود برچسب خاصي الصاق مي      به كالاهايي كه مطلوب بودن كيفيت آنها تاييد مي        ـ  3
 .كه به منزله مجوز فروش مصرف آنهاست
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كـشور ارائـه    وط به ايمني كالاهاي وارداتي بايد همزمان با ورود آنها به            بهاي مر   گواهيـ  4
ارائه اين گواهيها به گمرك، در لحظه ترخيص كالا به منزله ايمـن نبـودن كـالا يـا              عدم  . شود

 .ساختگي بودن آنهاست

ــ 5 ــراي كــالا از جــرايم كيفــري اســت   ـ ــا غيرواقعــي ب ــه گــواهي ايمنــي ســاختگي ي   . ارائ
  اهـد  اين گواهي اگر از جانب سازنده صـادر شـده باشـد بـه عنـوان مجـرم اصـلي شـناخته خو                      

 .شد

هر كالاي مصرفي كه در ايالات متحده نتواند گواهي ايمني اخذ كند بايد معدوم شـود                ـ  6
 .داري آمريكا راهكار ديگري ارائه دهد مگر آنكه خزانه

اين ممنوعيت شامل   . صدور كالاهاي مصرفي كه فاقد گواهي ايمني باشند ممنوع است         ـ  7
رجـوع كـردن كـالا بـه دليـل          ( فراخوان عودت    شود كه براي خريداران آنها      كالاهايي نيز مي  

 .صادر شده باشد) فقدان كيفيت يا مضر بودن

كميسيون ايمني كالاها در آمريكا موظف اسـت فهرسـت كالاهـاي اساسـي را كـه بـه        ـ  8
دهد تهيه و به گمـرك اعـلام نمايـد تـا از               دلايلي مصرف يا كاربرد آنها را مضر تشخيص مي        

 .ش خريد آنها خودداري شودورود آنها به كشور يا سفار

كميسيون ايمني كالا در آمريكا ـ براساس قانون ـ اجازه دارد كه شـرايط خاصـي بـراي      ـ 9
 .ورود و توزيع كالاهاي مشمول نظارت وضع و اعلام نمايد

 كميسيون ايمني مكلـف اسـت كـه سيـستم ارزشـيابي خطـرات كالاهـاي وارداتـي را                    ـ10
كيفيـت بـه    هاي در بردارنده كالاهاي مصرفي ايمـن يـا بـي           اي كه محموله    گونه  طراحي كند به  

  .سادگي قابل شناسايي باشند
 كسب اطلاعات تكميلي در مورد ضوابط ايمني كالاهـا از طريـق مراجعـه بـه سـامانه                   -11

  .پذير است به نشاني زير امكان» كميسيون ايمني كالاهاي مصرفي«اينترنتي 
http://www.CPSC.GOV/ABOUT/CPSIA/HTML  
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كيفيت يا ناسـالم در ايـالات    در اينجا لازم است يادآور شويم كه كنترل ورود كالاهاي بي       
 000/800 ميليـارد دلار كـالا توسـط         2000متحده كار دشواري است زيـرا هـر سـال بـيش از              

  .شود  نقطه مرزي وارد اين كشور مي300واردكننده از 
ر كالا يا بازرسي كيفيت در اتحاديه     آژانس نظارت ب   15كميسيون ايمني كالا در آمريكا با       

اروپا، چين، كره جنوبي، پـرو، شـيلي، كاسـتاريكا، هنـد، مكزيـك، تـايوان، كلمبيـا و ويتنـام                     
 امضا كرده است كه اين آژانسها به طور مستمر اطلاعات مربوط بـه كالاهـاي            يادداشت تفاهم 

  .كنند مي شود مبادله ميبا كيفيت و همچنين اقلامي را كه مصرف آنها مناسب تشخيص داده ن
 فراخوان براي اعاده كالاهاي مـصرفي  473 كميسيون ايمني كالا در آمريكا       2007در سال   

 مورد از اين فراخوانها به كالاهاي سـاخت چـين تعلـق             288( درصد   74. كيفيت صادر كرد    بي
  .داشت

برخـي از   اي را بـراي سـازندگان كـالا در            هاي آموزشـي ويـژه      كميسيون ايمني كالا برنامه   
كشورها به مرحله اجرا در آورده و آنان را با مقررات و ضوابط ايمني كالا در ايالات متحـده                   

اگرچــه تعــدادي از ســازمانهاي توســعه صــادرات بــا همكــاري موســسات . آشــنا كــرده اســت
ــ بـه انجـام مراقبتهـاي ويـژه در مراحـل توليـد          استاندارد و آژانسهاي بازرسـي كيفيـت كـالا   

كننـد امـا ايـن اقـدامات عـدم صـدور        راتي و پيش از حمل اين كالاها اقدام مـي كالاهاي صاد 
  .كنند كيفيت را تضمين نمي كالاهاي بي

تشخيص ايمني كالاهاي وارداتي يا توليدي كشور و به طور كلي مقابله با عرضه كالاهـاي    
ي كـالا   كيفيت اقدامي نيست كه وزارت بازرگاني و صنعت ايالات متحده و كميسيون ايمن              بي

 سازمان، نهاد يا وزارتخانه در 12به همين سبب در ايالات متحده  .  آن برآيد   به تنهايي از عهده   
عـضويت دارنـد و برحـسب تخـصص يـا      » كميـسيون ايمنـي كـالا   «هاي كاري وابسته به       گروه

كيفيـت و راهكارهـاي جلـوگيري از ورود،         اي خود به شناسايي كالاهـاي بـي         مهارتهاي حرفه 
  .كنند عرضه آنها كمك ميتوليد يا 
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جمهـوري    كميسيون ايمني كالاهاي مصرفي برنامه كاري خود را براي تصويب بـه ريـيس             
  .الاجراست اين برنامه پس از تاييد براي همه افراد حقيقي و حقوقي لازم. كند آمريكا ارائه مي

  
  گيري و پيشنهادها نتيجه
 كـشور بـه منظـور تـامين رفـاه           بخـشي بـه واردات      مديريت واردات عبارتست از سـامان     ـ  1

كنندگان و حفظ مصالح اقتصادي كشور از طريق ايجاد تعادل نسبي در تراز تجـاري،                 مصرف
منـد كـردن    هاي تجـاري نـامطلوب، ضـابطه    تامين نيازهاي اساسي، مقابله با قاچاق كالا و رويه       

 سـاختن منـابع   كيفيت و ناسـالم و متنـوع      هاي ورود كالا، جلوگيري از ورود كالاهاي بي         رويه
 .خريد

تـري دارد كـه      وظايف مديريت واردات محدود به موارد فوق نيـست و قلمـروي گـسترده             
  .تعيين آن به شرايط خاص اقتصادي هر كشور بستگي دارد

ـ اعم از كالا، خدمات و     تأمين نيازهاي اساسي كشورها    ،در بين وظايف و اهداف فوق     ـ  2 
  .اي برخوردار است ان، از اهميت ويژهكنندگ ـ و تأمين رفاه مصرف  تكنولوژي

هـاي آينـده بـا سـه بحـران بـزرگ              بيني آينده پژوهان كشورهاي دنيا در دهه        براساس پيش 
بين بحران مـواد غـذايي   . رو خواهند شد روبه) بحران مواد غذايي، بحران آب و بحران انرژي    (

 براي رفع ايـن بحرانهـا   اكنون  و بحران انرژي رابطه مستقيم وجود دارد و كشورهايي كه از هم           
فزوني رشد جمعيت دنيا بـر      . انديشي نپردازند خسارات سنگيني را متحمل خواهند شد         به چاره 

رسند، تغييرات اقليمـي ناشـي از گـرم شـدن      رشد توليدات كشاورزي كه به مصرف تغذيه مي  
ــوژيكي،         ــوختهاي بيول ــه س ــشاورزي ب ــذايي ك ــدات غ ــشي از تولي ــديل بخ ــين، تب ــره زم ك

گذاري غيرمكفي در بخش كشاورزي به سبب پايين بودن بـازده آن نـسبت بـه بخـش                   سرمايه
ظهور به سبب افزايش درآمـد سـرانه        نوصنعت و خدمات، تغيير الگوهاي مصرفي اقتصادهاي        

كنـد    وظيفه مديريت واردات ايجاب مـي     .  مواد غذايي خواهند بود     آنها از عوامل اصلي بحران    
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