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پيتر دراكر يكي از معروف ترين انديشمندان مديريت، هدف اصلي هر كـسب و كـار و سـازمان را،                    
مي داند و بر اين اساس براي مدير هر كسب و كار سـازمان              » اي وي خلق مشتري و ايجاد ارزش بر     «

  . بازاريابي و نوآوري: تنها دو وظيفه اصلي و مهم تعيين مي كند 
اين كتاب مروري بر مباحث پايه بازاريابي دارد و تلاش مي كند به خوانندگان خود يادآوري             

  .راي وي بپردازندنمايد كه چگونه مي توانند به خلق مشتري و ايجاد ارزش ب
به طور كلي بازاريابي به معني تمام فعاليت هايي است كه يك سازمان، شركت، كسب و كار                

بنابراين بازاريابي  . و يا حتي يك فروشگاه انجام مي دهد تا به ايجاد ارزش براي مشتريانش بپردازد              
  . دنقش بسيار مهمي در جهت گيري كلان و استراتژيك هر سازماني بر عهده دار

براي كسب موفقيت در عرصه بازاريابي هم به شناخت دقيق مشتريان، رقبـا و فعـالان در                   
عرصه بازار نيازمنديم و هم به مهارت هاي مهمي نياز داريم تا بتوانيم از منابع و نقاط قوت سازمان                   

  .براي خدمت و ايجاد ارزش براي مشتريان استفاده كنيم
ر مسئوليت ها و وظايف هر مـديري قـرار دارد و مـديريت       بازاريابي در صد  با تعاريف فوق،      

هر مديري  . سازمان نمي تواند با تفويض آن به مديران معيني از مسئوليت خود در اين زمينه بكاهد               
در هر سطحي از سازمان، صرف نظر از اينكه سازمان يك بنگاه اقتصادي كوچـك باشـد يـا يـك                     

  .  به مهارت ها و دانش بازاريابي نياز داردشركت بسيار بزرگ، توليدي باشد يا خدماتي،
چاپ و منتشر شده است و سعي دارد        » انتشارات انجمن بازاريابي آمريكا   «اين كتاب توسط      

با بياني ساده و در عين حال كاربردي، آخرين دستاوردهاي دانش نـوين بازاريـابي را معرفـي و بـا                 
رش مهارت ها و دانش كاربردي بازاريـابي فـراهم          مروري بر مفاهيم پايه، زمينه را براي ايجاد و پرو         

يكي از مهم ترين مزاياي اين كتاب آن است كه به جاي پرداختن به مفاهيم نظري و تئوريك، . نمايد
 اسـت و بـا      هبيشتر به ابزارها، روش ها و شيوه هاي نوين جهت به كارگيري دانش بازاريابي پرداخت              
  .شيوه اي كاملاً كاربردي، اثربخش ترين استراتژي ها و راهكارها را معرفي مي نمايد

با توجه به فضاي حاكم بر صنعت و اقتصاد ميهن مان و باتوجه به افزايش رقابت، چشم انداز   
جهاني شدن، ورود رقبـا و شـركت هـاي بـين المللـي و جهـاني و نيـز اجـراي سياسـت هـاي                          

 بكـارگيري آن بـراي      در كشور، بازاريابي، استراتژي ها، ابزارها و شيوه هاي اجـرا و           سازي   خصوصي
بـسياري از شـركت هـاي       امروزه  . همه صنايع و بنگاه هاي اقتصادي كشورمان مهم و حياتي است          

ايراني نيازمند دانش بازاريابي و آموزش ابزارهاي آن در كليه سطوح سازمان خود هستند تا بتوانند                
ديدي از اقتصاد، كه عرضه به شدت بر تقاضا فزوني يافته است، نه تنها حيـات و بقـاي                   در فصل ج  

خود را تضمين نمايند، بلكه براي رشد و توسعه و فتح بازاريابي هاي جديد ملي و بين المللي آماده                   
  . شوند

ضا در پايان لازم است از آقاي دكتر وحيد ناصحي فر و آقايان ابوالقاسم ابراهيمي و محمدر                 
سعادت كه كار ترجمه اين اثر را انجام داده اند و جناب آقاي دكتر حسن قاسمي ويراستار علمـي و                    

  . همكاران شركت چاپ و نشر بازرگاني تقدير و تشكر بعمل مي آيد



اين كتاب درباره بازاريابي و مفاهيم پايه آن، همراه با موضوعات چالش برانگيز معاصر مثل                 
 مثلاً به عنـوان يـك       –اگر تازه وارد اين مباحث شده ايد        . زاريابي جهاني است  بازاريابي آنلاين و با   

مهندس، يك فروشنده، سازنده يك محصول يا يك متخصص فنـي كـه مـسئوليتي مـديريتي را                  
  . اين كتاب شما را با مفاهيمي كه به دانستن آنها نيازمنديد آشنا خواهد كرد–پذيرفته ايد 

اگر شما به تـازگي در فعاليـت هـاي     . ند درك بازاريابي است   هر فردي در هر شركتي نيازم       
بازاريابي وارد شده ايد، به عنوان مثال به عنوان پژوهشگر، نماينده فروش، مدير خدمات مشتريان               
يا مدير مركز تجارت الكترونيكي، اين كتاب درك شما را در مورد اين نظام افزايش داده و به شـما                    

 متعدد آن را چگونه مي توان در يك راهكار و طرح منسجم و مـوثر    نشان خواهد داد كه بخش هاي     
 . بازاريابي گردآوري نمود

 
 
 


